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Bauer Media Group, tvl4

tv1l4 und n-tv kiiren Deutschlands beste Freizeitparks

28.05.2010 - 10:50 Uhr, Bauer Media Group, tvl4

Harmburg (ots) - Punktlich zum Somrer begi nn hat das Deutsche Institut fir Service-Qualitat
exklusiv fir tvl4 und n-tv Deutschlands grofRte Freizeitparks getestet - mit erstaunlichen
Er gebni ssen.

Ni rgendwo i st die Auswahl an Freizeitparks so gro wie in Deutschland. Doch wo | ohnt sich das
hohe Eintrittsgeld wirklich? Welcher Park verfigt uUber das unfassendste Angebot an

Fahr geschaften? Und wo drohen | ange Warteschl angen? I m Auftrag von tv14, Europas grofter
Programeei tschrift aus der Bauer Media Group, und dem Nachrichtensender n-tv wurden die 16
wi chtigsten Freizeitparks in Nord-, Sud- und Mttel deutschland (NRW anhand von uber 250

Test kont akten bewertet - nmit erstaunlichen Ergebni ssen. Der Europa-Park (Rust) konnte sich
bei m Lei st ungsangebot sow e bei m Kundenservice an die Spitze setzen und wurde "Bester

Frei zei tpark 2010" sowi e Sieger in Siddeutschland. Die groBRe Vielfalt an Attraktionen, das
angenehnme Anbi ente sowi e die konpetenten Mtarbeiter Uberzeugten. Zum besten Freizeitpark in
Nor dr hei n- West f al en wurde das Phantasi al and (Brihl) gekirt. Hi er fanden die Tester neben
spannenden Fahrgeschaften ei ne besonders kinderfreundliche Infrastruktur, gute
Orientierungsnbgl i chkeiten und ein sehr sauberes Unfeld vor. Von allen untersuchten Parks |ag
das Phant asi al and auf Platz zwei. Der Heide Park wurde bester Freizeitpark in

Nor ddeut schl and und insgesant Dritter. Er bot viele attraktive Events an und Uberzeugte

hi nsichtlich der Verkehrsinfrastruktur und der Freundlichkeit des Personals. "Mt diesen
Ergebni ssen bieten wir unseren Leserinnen und Lesern einen exklusiven und sehr unfangreichen
Uber bl i ck Uber das tatsachliche Lei stungsangebot der wichtigsten Freizeitparks in ganz

Deut schl and", sagt tv14-Chefredakteur Uae Bokel mann. "Dadurch kann jede Fanmilie noch besser
ent schei den, wel cher Park wirklich ambesten fir sie geeignet ist." Eine deutliche

Servi ceverbesserung zum Vorjahr stellte das Institut fir Servicequalitéat bei der Konpetenz der
Park-Mtarbeiter fest. Sie wrden zu 90 Prozent als sehr notiviert wahrgenonmen, nahmen sich
genug Zeit fir die Anliegen der Besucher und beantworteten i hre Fragen stets individuell und
freundlich.

Mehr dazu: n-tv Ratgeber - Test, Freitag, 28. M 2010, um 18:35 Unhr sowi e in der aktuellen
tvl4, Heft 12/2010. Redaktionelle Rickfragen an Sebastian Hess, Tel efon: 040/ 3019-4014, E-
Mai | : sebasti an. hess@auerr edakti onen. de.

tvl4, das noderne TV-Magazin, ist die erfolgreichste Zeitschriften-Neuei nfihrung der |etzten
zehn Jahre: 1999 gestartet, verkauft die vierzehntagliche Programeeitschrift aus der Bauer
Media Group heute rund 2,5 MIIlionen Exenplare - und erreicht damt knapp sechs MIIlionen
Leser und Leserinnen. Damit ist tvl4 die aufl agenstéarkste Programeeitschrift und

nmei st gekaufte Publi kunszeitschrift in ganz Europa.

Di e Bauer Media Goup z&ahlt zu Europas fihrenden

Zei tschriftenverl agen.

Sie publiziert 308 Zeitschriften in 14 Landern und beschéaftigt rund
9.000 Mtarbeiter. Allein in Deutschland gi bt das Medi enunt er nehnen
46 Zeitschriften heraus und erreicht 31 MIlionen Leser. Der Unsatz
der Bauer Media Goup liegt bei 2,06 MIliarden Euro pro Jahr.
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