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Deutsche Verbraucher zégern beim Kauf mobiler Internet-Gerate
Accenture-Studie: Vorsicht und hoher Informationsbedarf bestimmen das
Kaufverhalten in Deutschland

27.05.2010 - 08:00 Uhr, Accenture GmbH

Kronberg i m Taunus (ots) - Deutsche Verbraucher halten sich beimKauf nobiler Internet-Geréate
zur ick: Acht Prozent planen, imLaufe des Jahres ein internetféahi ges Mbiltel efon zu erwerben.
Sechs Prozent wollen sich ein Netbook zul egen, drei Prozent ein Lesegerat fur el ektronische
Biicher. Ei ne Erhebung des Managenent beratungs-, Technol ogi e- und Qutsourcing-Dienstleisters
Accenture zeigt: In anderen Landern ist di e Kaufbegeisterung deutlich groRer.

Befragt wurden 16.000 Personen in China, Deutschland, Frankreich, |ndien, Japan, Mal aysi a,
Si ngapur und den USA, 2.000 davon aus Deutschl and.

In diesen acht Landern wollen durchschnittlich 21 Prozent der Befragten noch in di esem Jahr
ein so genanntes Snartphone kaufen, zwdlf Prozent ein Netbook und funf Prozent ein E-Book-
Lesegerat.

"Di e Ergebni sse sind beispielhaft fir die Haltung der deutschen Verbraucher bei technischen
Geraten und Di ensten”, sagt Reiner Fischer, Geschéaftsfihrer des Bereichs Conmunications & High
Tech bei Accenture. "Der deutsche Markt ist gesattigt und auBerdem kein Early-Adopt er - Mar kt .

Di e Kaufer sind vorsichtig und probieren ei ne neue Technol ogi en ni cht um der Neuheit willen
aus, sondern prufen genau, welchen Mehrwert ihnen ein Gerat oder ein Service bringt."

Auch in den vergangenen einei nhal b Jahren haben sich deutsche Verbraucher mt Ausgaben fur
techni sche Geréate zurickgehal ten. Nach ei genen Angaben haben 2009 nur acht Prozent der
Befragten ein Smart phone gekauft, gegeniber durchschnittlich 17 Prozent in den untersuchten
acht Landern. 19 Prozent haben ein PC oder Laptop erworben (Durchschnitt: 30 Prozent).

"I'n einem Markt wi e dem deut schen kénnen Hersteller die Nachfrage mt niedrigen
Ei nsti egsprei sen ankurbel n", sagt Reiner Fischer. "Vor allemaber ist es wichtig, dem hohen
I nf or mat i onsbedirfni s der Kunden entgegenzukonmen. "

Denn fur viele deutsche Verbraucher sind die Ergebnisse ihrer persoénlichen Recherche der
wi chti gste Faktor bei der Entscheidung, ob sie ein neues Gerat kaufen oder nicht. Das sagen
31 Prozent, gegenlber 26 Prozent im Durchschnitt aller Befragten.

Fir ein knappes Drittel der Befragten in Deutschland und in allen untersuchten Landern ist der
Preis das wichtigste Kaufkriterium (32 und 30 Prozent).

Dass ei ne Neuheit als innovativ wahrgenomen wird, gibt nur fir sieben Prozent der Deutschen
den Ausschl ag bei m Kauf (Durchschnitt: zehn Prozent).

Di e gl obal en Ergebni sse der Studie finden Sie unter ww.accenture.conl consunertech2010 .

Uber die Studie

Fir den '2010 Consuner El ectronics Products and Services Usage Report' wurden 16. 000

Endver braucher in vier 'erschlossenen' Mirkten (USA, Deutschland, Frankreich und Japan) und
vier 'Schwel |l enmérkten' (China, Indien, Mlaysia und Singapur) zu ihren Nutzungsgewohnheiten
sowi e i hren aktuellen und zukinftigen Kaufabsichten hinsichtlich Consunmer Technol ogy befragt.
I n Deutschl and wurden rund 2.000 Anwender befragt.

Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit agierender Managenentberatungs-, Technol ogi e- und Qut sourci ng-

Di enstleister mit nmehr als 181.000 Mtarbeitern, die fir Kunden in dber 120 Landern tatig sind.
Das Unternehnmen bringt unfassende Projekterfahrung, fundierte Fahi gkeiten Uber alle Branchen
und Unt er nehnmensber ei che hi nweg und W ssen aus qualifizierten Analysen der weltweit

erfol grei chsten Unternehmen in eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mt seinen Kunden ein.
Accenture erwirtschaftete i mvergangenen Fiskaljahr (zum 31. August 2009) einen Nettounsatz
von 21,58 Md. US-Dollar. Die Internetadresse lautet ww.accenture.de .

Pr essekont akt :

Jens Rei nhard Der ksen


http://www.presseportal.de/pm/39565/1620746/deutsche-verbraucher-zoegern-beim-kauf-mobiler-internet-geraete-accenture-studie-vorsicht-und-hoher
http://www.presseportal.de/pm/39565/1620746/deutsche-verbraucher-zoegern-beim-kauf-mobiler-internet-geraete-accenture-studie-vorsicht-und-hoher
http://www.accenture.com/consumertech2010
http://www.accenture.de

Medi a & Anal yst Rel ations

Accenture GrbH

Canpus Kronberg 1

D- 61476 Kronberg i m Taunus
Tel efon +49 6173 94- 61393

Mobil e: +175-57 61393

j ens. derksen@ccent ure. com

Originaltext: Accenture GmbH

Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/39565/accenture-gmbh
Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_39565.rss2


mailto:jens.derksen@accenture.com\
http://www.presseportal.de/pm/39565/accenture-gmbh
http://presseportal.de/rss/pm_39565.rss2

