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Produktbewertungen im Internet werden immer wichtiger
arvato online services befragt webmiles-Teilnehmer zu ihren Shoppinggewohnheiten
und dem Einfluss von Bewertungsportalen

22.04.2010 - 10:05 Uhr, arvato online services

Minchen (ots) - Vor dem Kauf eines teureren Produkts holt man in der Regel vorab

I nformationen dazu ein und vergleicht diverse Anbieter. N rgendwo geht das schneller als im
Internet. AuBer allgeneinen Informationen der Hersteller oder Rezensionen von
Fachjournalisten gi bt es zahlrei che Bewertungsportal e, die nman bei der Kaufentschei dung
nutzen kann. Dort kommen di e Konsunenten sel bst zu Wort und schildern aus ihrer Sicht die
Vor- und Nachteil e des Produkts oder der Dienstleistung. We wichtig sind diese

Beurteil ungen und Enpfehl ungen von Privatpersonen und wi e sehr beeinflussen sie das

Kauf ver hal t en der User?

arvato online services hat diesbeziiglich eine Unfrage unter 1.068 webnil es-Teil nehmern
gestartet. Hi er die wichtigsten Ergebnisse i m Uberblick:

- Vor dem Kauf eines Produkts |lesen nehr als 80 Prozent der
Bef ragt en Produktbewertungen imlnternet, 36 Prozent tun dies so
oft wie nmiglich, knapp 45 Prozent konsultieren die Portale nur
wegen bestinmter Produkte.
- 27 Prozent der Unfrageteil nehner orientieren sich sehr am Urteil
ander er Konsunenten, 67 Prozent teilweise. Lediglich sechs
Prozent interessieren sich Uberhaupt nicht fir die Erfahrungen
anderer Kaufer.
- Werden Produktbewertungen in erster Linie passiv genutzt oder
sind viele User sel bst aktiv? Nur sieben Prozent der Befragten
wer den auf den Portal en haufig aktiv und rezensi eren Produkte
oder Dienstleistungen. 47 Prozent schrei ben selten Bewertungen,
weitere 47 Prozent werden gar nicht aktiv.
- Eine Bel ohnung fir die aktive Teil nahme, zum Bei spi el durch
Pram en oder Celd, wirde 58 Prozent der Befragten dazu bewegen,
nmehr Bewertungen einzustellen. Bei 15 Prozent hatte eine
Boni fi zi erung kei nen Ei nfluss auf das Nutzungsverhalten.
- Sel bst wenn ein Produkt imlnternet vorrangi g schl echt beurteilt
wird, man sel bst danmit aber zufrieden ist, ist die Bereitschaft,
ei ne Gegenargunentation zu verfassen, nur bedingt gegeben. Nur
jeder Zweite (48 Prozent) wirde eine positive Beurteilung ins
Netz stellen, 17 Prozent wirden dies nicht tun und 35 Prozent
sind sich daridber unsicher. Stephan Wl fram Geschéaftsfihrer von arvato online services,
komentiert die Unfrageergebni sse fol gendermaRen: "Di e Zahl en zei gen, dass Produktbewertungen
imer wichtiger werden. Der Anteil der aktiven Nutzer ist jedoch deutlich geringer als der
der reinen Rezipienten. Herin liegt die Gefahr, dass die durchschnittliche Bewertung nicht
unbedi ngt reprasentativ ist. Die Betreiber der Portal e kénnen dies steuern und ihre Plattform
attraktiver machen, indemsie ihre Nutzer durch Bonifizierungen notivieren. Wr arbeiten
hi er zum Bei spi el sehr erfolgreich nit dooyoo zusammen, die fur die Nutzung des Portals
webmi | es vergeben.”

Weitere Informationen zur arvato online services GrbH und Pressematerial zum Downl oad gi bt
es unter www. arvato-online-services.com.
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