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Deutsche Banken begrifen den 25 Millionsten Online-Kunden
Kontosicherheit entscheidet tber zukinftigen Geschéftserfolg im Netz

13.04.2010 - 10:55 Uhr, PPI AG

Hamburg (ots) - In 2010 werden erstnals nmehr als 25 MI1ionen
Deut sche i hr Bankkonto imlInternet verwalten. Verantwortlich fur den
stetig wachsenden Erfol g des Online-Banki ngs ist die hohe
Flexi bilitat. Kunden schétzen besonders, dass sie ihre
Fi nanzgeschafte bequem von zu Hause aus erl edi gen kdnnen - unabhé&ngi g
von den Offnungszeiten ihrer Filiale. Allerdings stehen viele
Deut sche der Sicherheit von Transakti onen Uber das Internet noch
i mer skeptisch gegeniiber. Die Angst vor Betrug ist das Hauptargunment
daf ir, dass Kunden i hre Bankgeschéfte nach wi e vor am Schalter
abwi ckeln. Die Kreditwirtschaft investiert deshalb verstarkt in
ver besserte SicherheitsnalBnahmen bei m Onl i ne-Banki ng. Das ist das
Er gebni s von Mar kt beobacht ungen des Hanmbur ger Software- und
Ber at ungshauses PPl AG

Bi s 2012 woll en drei von funf deutschen Kreditinstituten sich bei
i hren Kunden al s sicherste Bank ei nen Namen machen und dem Ri si ko
bei m Onl i ne-Banki ng mit betrugssi cheren Systenen vorbeugen. "Die
Dat ensi cherheit ist kein Sel bstzweck. Das Therma hat sich viel nehr zu
einem wi chtigen Alleinstellungsmerknmal gegeniber den Wettbewerbern
entwi ckelt", so M chael Schunk, Bankexperte des Beratungshauses PPI.
Acht von zehn Banken sind der Meinung, dass der Unternehnmenserfolg
von der jeweils gebotenen Datensicherheit abhangt. Investitionen in
die Wb-Portal e zahlen sich fur die Institute daher aus. "Fur nehr
Si cherheit sind die Deutschen sogar gerne bereit, tiefer in die
Tasche zu greifen. Jeder zweite Kontoi nhaber wirde zusétzliche
Gebihren fir das Online-Banking zahl en, wenn dadurch seine
Fi nanzgeschafte i m Netz besser geschitzt werden. Wl len
Kreditinstitute sowohl die bisherigen Online-Banking-Zweifler als
auch Neukunden von ihren Leistungen i mNetz Uberzeugen, sollten sie
jetzt fleiRig daran arbeiten, ein HochstmalR an Sicherheit zu
garantieren", sagt Schunk.

Wer es dagegen versaumt, den Sicherheitsstandard beim
el ekt roni schen Zahl ungsverkehr zu erhdhen, nuss mt Verlusten
rechnen. Die betreffenden CGel dhauser gehen das Ri si ko ein, Kunden zu
verlieren. Denn nehr als zwei Drittel der Online-Nutzer wirden ihre
Bank wechseln, wenn sie bei anderen Anbietern ein sichereres
Onl i ne- Angebote erhalten. Das betrifft nicht nur Bestands- sondern
ebenfal | s Neukunden, die sich niglicherweise von Vornherein fir einen
Wt t bewer ber entschei den, weil der ihnen fir Finanzgeschafte im Netz
mehr Sicherheit bieten kann.

PPl Aktiengesel |l schaft

Die PPl Aktiengesellschaft ist seit 25 Jahren an den Standorten
Hamburg, Kiel, Frankfurt, Disseldorf und Paris erfolgreich fur die

Fi nanzbranche téatig. 2008 erwirtschaftete das Unternehmen nit seinen
280 Mtarbeitern 36 MIlionen Euro Ursatz in den drei

Geschaftsfel dern Consulting, Software Factory und

El ect roni c- Banki ng- Produkte. I m E-Banking |iegt der Schwerpunkt auf
sicheren und wirtschaftlichen Standardprodukten fir di e Kommuni kation
zwi schen Firnenkunden bezi ehungswei se Privat kunden und i hrer Bank. In
der Software-Entw cklung stellt PPl durch professionelle und

ver| assl i che Vorgehenswei se ei ne hohe Qualitéat der Ergebnisse und
absol ut e Budgettreue sicher. Das Consul ti ng- Angebot erstreckt sich
von der strategi schen Uber di e bankfachliche bis zur |T-Beratung.
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