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Lufthansa AirPlus erfolgreich im Krisenjahr 2009
Fuhrender globaler Anbieter im Geschéftsreise-Management mit positivem Ergebnis
Neukundengewinne federn konjunkturelle Umsatzriickgénge ab

18.03.2010 - 16:09 Uhr, AirPlus International

Neu- | senburg (ots) - Lufthansa AirPlus, fihrender globaler Anbieter von Ldésungen fir das
Bezahl en und Auswerten von Geschéaftsreisen, blickt auf ein erfol greiches Geschéftsjahr 2009
zurick: Trotz des gl obal en konjunkturell en Abschwungs und der damit verbundenen spirbaren
Zur ickhal tung von Unt ernehnmen bei Geschaftsreisen blieb AirPlus profitabel und erzielte ein
Ergebnis vor Steuern von 17,2 MIlionen Euro. Der Abrechnungsunsatz lag mt 17,1 MIliarden
Eur o konj unkturbedi ngt 6 Prozent unter dem Vorjahr (2008: 18,1 M| liarden Euro). Weltweit
betreuten i mvergangenen Jahr 856 AirPlus-Mtarbeiter Uber 33.000 Firnenkunden. Der Anteil
des international en Abrechnungsunsat zes i m Geschéaftsrei se- Managenent stieg auf 48% (Vorjahr
419 .

"Auf den wel tweiten Abschwung haben Unternehnen mit einer Kirzung ihrer Reisebudgets und

ei ner Verscharfung ihrer Richtlinien fir Geschaftsreisen reagiert. Geschéftsrei sende sind
deshal b 2009 wesentlich seltener unterwegs gewesen als im Vorjahr", kommentiert AirPlus-
Ceschaftsfihrer Patrick W Diener das Ergebnis anl asslich des Jahrespressegesprachs in Neu-

I senburg. "Allerdi ngs haben Neukundengew nne di e rezessi onsbedi ngte Rei sezurickhal tung
abgefedert." Zusammen mit einem straffen Kostennanagenent habe dies dafir gesorgt, dass alle
Arbei tspl & ze gesichert und Kurzarbeit an allen AirPlus-Standorten verm eden wurde. Auch 2009
hat AirPlus die unangefochtene Marktfuhrerschaft in Deutschland behauptet und die Position
auf den wel tweiten Geschaftsrei semérkten weiter ausgebaut. "Unser Ziel, bis zum Jahr 2012 der
préaferierte globale Anbieter von Lésungen fir das Bezahl en und Auswerten von Geschéaftsreisen zu
werden, ist nach wie vor realistisch und bedarf auch nach 2009 kei ner Korrektur", so Diemner.
Fur das | aufende Jahr 2010 zeige sich AirPlus vorsichtig optimnistisch. "Unsere aktuellen

Abr echnungsunsét ze zei gen uns, dass es wi eder aufwarts geht - im Ausland allerdings

dynam scher als in Deutschland."
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