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Schockrechnungen durch mobiles Internet im Ausland bereits jetzt vermeidbar
Verbraucher sollten das Kostenlimit aktiv beim Anbieter einrichten lassen

17.03.2010 - 15:44 Uhr, teltarif.de Onlineverlag GmbH

Berlin/Gottingen (ots) - Viele Reisefreudi ge werden di e bevorstehenden Osterferien nutzen, um
in fernen Landern zu entspannen oder etwa in den Bergen Ski zu fahren. Hilfreich ist es, wenn
man dort ab und zu per Handy oder Laptop das nobile Internet nutzen kann - etwa fir den
Wetterbericht, ein paar aktuelle News oder E-Miils. Cerade i mAusland konnte das bi sher aber
schnel | zur Kostenfalle werden. Das andert sich nun fur alle, die innerhalb der EU unterwegs
sind - Achtung: Die Schweiz gehért nicht dazu. "Wer im EU Ausland das nobile Internet nutzen
michte, sollte sich sobald wie niglich bei seinem Mbil funkanbi eter nel den. Auf G und einer
nun gil ti gen EU-Regel ung kann ab sofort eine nonatliche Kostengrenze von knapp 60 Euro

ei ngeri chtet werden. Schockrechnungen von mehreren tausend Euro gehdren damit endlich der

Ver gangenheit an", sagt Markus Wi dner vom Onlinenagazin ww.teltarif.de . Wer sich nicht

bei seinem Anbieter neldet, profitiert erst ab dem 1. Juli von der Schutzfunktion, dann aber
aut onati sch.

Erreicht der Kunde im Ausl and die festgel egte Kosten-Genze, wird die |nternet-Verbindung
erstmal getrennt; als Vorwarnung erhédlt der Kunde bei Erreichen von 80 Prozent einen H nweis
vom Anbi eter. "Den Anbietern steht frei, Kunden auch nehrere Kostenlimts zur Auswahl

anzubi eten. Unter die Grenze der vorgeschriebenen 59,50 Euro ist bisher aber ni emand
gegangen", erlautert Weidner. Bei T-Mbile heif3t die Option 'Nutzungskontrolle Dataroamnm ng EU
und wird, ebenso wi e bei 02, Uber die Kundenbetreuung gebucht. Das 'Data Roaming Limt' von
Vodaf one | &sst sich Uber die Kurzwahl 12469 einrichten. E-Plus bietet drei verschi edene
Kostenlimts an, die Uber einen entsprechenden Tastencode aktiviert werden. Fir eine Genze
von 59,50 Euro nuss beispi el sweise *141# gedruckt werden.

"I'n der Regel besteht die Mglichkeit, auch nach Erreichen des Kostenlinmts oder der
Ver bi ndungstrennung weiter zu surfen. We das imEinzelfall funktioniert, héangt vom Anbi eter
ab", lautet der abschlieBende Hinweis von Markus Wi dner.

Weitere Details zum neuen Kostenlimt unter: ww.teltarif.de/datenroam ng-kostenlimt
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