Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/32522/1578582/vertrauensbeweis-fuer-feuerwehrleute-piloten-krankenschwestern-
apotheker-und-aerzte abgerufen werden.

Reader's Digest Deutschland

Vertrauensbeweis fiir Feuerwehrleute, Piloten, Krankenschwestern, Apotheker und Arzte

16.03.2010 - 09:00 Uhr, Reader's Digest Deutschland

Stuttgart (ots) - Auch die Polizisten schaffen es in die
Spi t zengruppe der Berufe, denen di e Deutschen das neiste Vertrauen
schenken - groRte Verbraucherstudi e Europas

Das grofte Vertrauen schenken Deutsche und Européer jenen
Ber uf sst &nden, auf die man sich verl &sst, wenn es wirklich darauf
ankommt: Feuerwehrleute, Piloten, Krankenschwestern, Apotheker und
Arzte. Diese funf Berufe sind die Vertrauenssi eger einer 16 Lander
Eur opas unfassenden Studie, die das Magazin Reader's Digest
dur chgef thrt hat.

Den Spitzenplatz erzielten erneut die Feuerwehrleute: 94 Prozent
der Befragten in Deutschland (Vorjahr: 93 Prozent) sprachen den
Feuerwehrl euten ein "sehr hohes" bzw. "zienlich hohes" Vertrauen aus.
Deut schl ands Pol i zi sten haben sich in der groéften Verbraucherstudie
Eur opas ebenfal | s wacker geschlagen: Mt einem Vertrauenswert von 80
Prozent gehdren sie noch zur Spitzengruppe, wahrend ihre europdi schen
Kol | egen i m Durchschnitt nur auf 62 Prozent konmmen. Auf den |etzten
Pl &t zen | andeten Politiker, Autoverkaufer, FuBballspieler und
Fi nanzberater, so die Studie "Reader's Di gest European Trusted Brands
2010".

Nur in Russland weicht das Bild der vertrauenswirdi gsten Berufe
deutlich vom Ubrigen Europa ab. Zwar geni een auch hier die
Feuerwehr| eute das mneiste Vertrauen. Landwirte und Lehrer erzielten
jedoch in Russland nmit jeweils 79 Prozent deutlich hohere
Vertrauenswerte als Piloten (75 Prozent), Apotheker (58 Prozent),
Krankenschwestern (56 Prozent) und Arzte (54 Prozent).

Uber die Jahre hinweg betrachtet, scheint das Vertrauen der
Deut schen in die Spitzengruppe der Berufe unerschitterlich zu sein.
Schon 2002, als die Studie erstmals das Vertrauen in die Berufe
untersuchte, erzielten Piloten, Krankenschwestern, Apotheker und
Arzte Spitzenwerte. Dies gilt auch fur die Feuerwehrleute, die
erstrmals 2003 in die Studie ei nbezogen wurden.

ImMttelfeld der Vertrauensrangliste konnten die Lehrer ihre
Position | ei cht ausbauen: von 60 Prozent im Jahr 2002 auf 63 Prozent
i mJahr 2010.

Rei severanstal ter, Finanzberater, Autoverkaufer und Politiker
nmusst en dagegen Uber die Jahre hinweg einen standi gen Rickgang des in
sie gesetzten Vertrauens hi nnehnen. Besonders aufféllig fiel der
Vertrauensverl ust bei den Autoverkaufern aus: Erzielten sie 2002 noch
ei nen Vertrauenswert von 21 Prozent, kanen sie 2010 nur noch auf 11
Prozent .

We hoch ist Ihr Vertrauen bei fol genden Berufsstéanden in | hrem
Land?
[In %der Wert fur "sehr hohes" bzw "ziemich hohes" Vertrauen.
Antworten zu 20 vor gegebenen Ber ufen.
Basi s 2002: 37.850 Befragte in 18 europdi schen Landern, davon 5. 045
Befragte in Deutschland
Basi s 2010: 32.163 Befragte in 16 europdi schen Landern, davon 7.919
Befragte i n Deutschl and]

Das Vertrauen in fol gende Berufsstéande ist "sehr hoch" bzw.
"ziemich hoch"

Deut schl and Deutschl and Europa Europa

2010 2002 2010 2002
1. Feuerwehrl eute 94 % 92 %
2. Piloten 92 % 87 % 88 % 89 %
2. Krankenschwestern 92 % 91 % 84 % 88 %
3. Apot heker 87 % 89 % 85 % 89 %
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4. Arzte 84 % 85 % 82 % 84 %
5. Polizisten 80 % 62 %
6. Landwirte 75 % 75 %
7. Lehrer 63 % 60 % 65 % 76 %
8. Richter 60 % 47 %
9. Meteorol ogen 58 % 57 %
10. Taxifahrer 56 % 67 % 47 % 56 %
11. Rechtsanwal te 51 % 57 % 43 % 49 %
11. Priester, Pfarrer 51 % 46 %
12. Journal i sten 26 % 27 %
13. Reiseveranstalter 25 % 34 % 37 % 41 %
14. Gewerkschafts-

f Ghrer 23 % 24 %
15. Fi nanzber at er 16 % 24 % 29 % 34 %
16. FuBbal | spi el er 12 % 19 %
17. Aut over kauf er 11 % 21 % 15 % 21 %
18. Politiker 10 % 13 % 8 % 14 %

Quel l e: Reader's Digest European Trusted Brands 2010 und 2002

Uber die Studie
Mt der Studie "Reader's Di gest European Trusted Brands 2010" hat das
Magazi n Reader's Digest zum zehnten Mal die vertrauenswirdi gsten
Berufe, Institutionen und Marken in 16 Landern Europas ernmittelt.
Mehr als 32.000 Leser beteiligten sich von Septenber bis Cktober
ver gangenen Jahres an der Unfrage der neistgel esenen Zeitschrift der
Welt, davon rund 9.000 allein in Deutschland. Die gew chtete
Dat enbasi s der reprasentativen Studie unfasst 32.163 Befragte in
Europa, davon 7.919 in Deutschland. Danit ist die jahrlich
durchgefihrte Studie "Reader's Di gest European Trusted Brands 2010"
die aktuell groRte europaweite Verbraucheruntersuchung. Die
Er gebni sse finden weit Uber Fachkrei se hi naus Beacht ung.

Mehr al s 270. 000 Menschen - davon 60.000 Verbraucher in
Deut schl and - haben seit 2001 an der Studie teil genommen, sich zu den
aus i hrer Sicht vertrauenswirdigsten Institutionen und Marken
bekannt, sie aber auch kritisch bewertet.

Di e Ergebni sse der vertrauenswirdi gsten Marken wurden bereits
veroffentlicht. In den 33 erhobenen Produktkategorien von A wie
Aut onobi l e bis Z wi e Zahnpast a/ Mundpf| ege setzten sich in Deutschland
vor al |l em Mar kenkl assi ker erneut an die Spitze.

Hier die Marken fir 33 Produktkategorien i mUberblick, die von den
Deut schen als die aus ihrer Sicht vertrauenswirdi gsten genannt
wur den: Abtei, Aldi, Alianz, Aral, Asbach, Aspirin, C&A, Canon,
Coca- Col a, Frosch, Fujitsu Sienens, Haribo, Kellogg's, Maggi, Mele,
Mil | ermi |l ch, Ni vea, Nokia, Odol, Persil, R eker, Rotké&ppchen Sekt,
Schwar zkopf, Sparkasse, TU, T-Online, Tchibo, Visa, Vodafone,
Vol kswagen, W ck, Yves Rocher (2x).

Reader's Digest wird die vertrauenswirdi gsten Marken Deutschl ands,
die in Europas groRter Verbraucherstudie ermttelt wurden, am 3.
Sept enber 2010 in Dussel dorf mit dem Pegasus Award fur hodchstes
Konsunent envertrauen auszei chnen.
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