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Kéln (ots) - Das vergangene Jahrhundert hat unsere Gesellschaft ver&ndert. So deutlich, we
sich die Lebensstile der Menschen differenziert haben, haben sich damit einhergehend auch
zentral e Lebensgewohnheiten i m Hinblick auf Ernéhrung, Pflege und Hygi ene sowi e

Frei zeitgestal tung, Mobilitat und Genuss verandert. Diese Entw cklung steht in ei nemkausal en
Zusamenhang zu dem Anstieg der Anzahl an chroni sch kranken Menschen. Die "Chronifizierung
der Bevol kerung" bedeutet eine gesantgesellschaftliche Herausforderung, der wir uns stellen
und die wir bewdltigen missen. Denn die Folgen betreffen nicht allein das Individuum sondern
di ese werden sich zugleich auf das Kol lektiv der gesetzlichen oder privaten

Krankenver si cherung spirbar finanziell auswirken.

O fentliche Apot heken kdénnen eine w chtige Funktion bei der Friiherkennung chroni scher

Er kr ankungen sowi e bei der Betreuung von Chroni kern Ubernehnmen. Di e Vorausset zungen sind gut:
Erstens sind Apot heken fl &chendeckend préasent. Zweitens verfiugen Apotheken tber taglich 4 Mo.
Kundenkont akte. Und drittens (dies ist hinsichtlich der Friherkennung von besonderer

Rel evanz) verkehren in Apot heken nicht ausschlieBlich bereits chronisch erkrankte Menschen.
H nzu komt, dass Apotheken - als bei vielen Menschen etablierte Ansprechpartner vor Ot -

vi el fach schon auf eine Vertrauensbezi ehung zurickgreifen kdnnen. Di e Bekl ei dung ei ner

wi chtigen Funktion bei der Bewdltigung der Herausforderung "chroni sche Erkrankungen" setzt
vor aus, dass ei nzel ne Apot heken oder deren G uppi erungen Angebote entw ckel n, die zuvorderst
von i hren Kunden, den Kostentragern aus der gesetzlichen sowie privaten Krankenversicherung
und auch von den anderen Gesundheitsberufen akzeptiert werden.

LI NDA AG unterstitzt Studie zum Pati ent encoaching

Motiviert von demZiel, ein fundiertes Angebot fir die Chroni kerversorgung in LI NDA Apot heken
zu entw ckel n, unterstiutzte die LINDA AG di e von der European Health Care Foundati on ( EUHCF)
zum Zwecke der Verbesserung des Sel bst nanagenents von Di abeti kern durchgef ihrte Di abetes
Education Sel f Managenent Study. Im Kern geht es darum die &rztliche Betreuung zu
unterstitzen und dem Pati enten einen "Coach" zur Seite zu stellen, der ihn dabei unterstiutzt,
zum aktiven Sel bst managenent seiner Krankheit zu finden. Davon ausgehend wurde vor

St udi enbegi nn ein positiver Einfluss auf wi chtige nmedizinische und psychosozi al e Paraneter
erwartet. Das Studi enkonzept beruht auf der so genannten Enpowernent-Methode. | m ersten
Schritt wurden 25 pharmazeuti sche Mtarbeiter - darunter Apotheker(innen) und pharnmazeuti sch-
techni sche Assistent(inn)en - aus 12 Apot heken von der EUHCF zum " Di abet es- Coach"
ausgebildet. Imzweiten Schritt wurden insgesant 138 Patienten Uber ein hal bes Jahr in
Gruppen von den Di abet es- Coaches betreut. Zur Coach- Ausbil dung und zur Patientenbetreuung
entw ckelte di e EUHCF ein ei genst @andi ges Konzept, dessen Herzstick ein webbasiertes E-Learning-
Portal fir Coaches und Patienten ist. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sowohl die

tei |l nehnmenden Apot heken al s auch di e Patienten das Betreuungskonzept sehr gut angenomren
haben. Bei 7 von 10 Patienten war z.B. der HbAlc-Wert im Durchschnitt um 0,7 Prozentpunkte
gesunken.

Von der Studi e zum Betreuungsprogranmm in LI NDA Apot heken

Auf der Grundl age der positiven Erfahrungen aus der Diabetes Education Self Mnagenent Study
wird die LINDA AGin weiterer Zusamenarbeit mt der EUHCF das in der Studie verfolgte
Konzept in Form ei nes webbasi erten Coaching-Portals allen interessierten LINDA Apot heken
kostenfrei zur Verfugung stellen. Mtarbeiter von LI NDA Apot heken kénnen sich mittels

Dur char beiten von 16 E-Learni ng- Modul en (z.B. Videos) zum Di abetes-Coach fortbilden. Die
Coach-Mddul e vermitteln nicht nur indikationsspezifische sondern auch psychol ogi sche
Fachkennt ni sse - bei spi el swei se zu Ursachen und Katal ysatoren ei ner Verhal tensédnderung bei
Pati enten sowi e Kommuni kati onst echni ken wi e das "Aktive Zuhéren". Das in den Mdul en
vermttelte Wssen wird nmit Miltiple-Choice Tests Uberprift. Diese Formder Fortbil dung kann
in den Arbeitsalltag integriert werden und vernei det dariber hinaus Reise- und damt Zeit-
und Cel dauf wand. Das Patienten-Coaching kann nmit einzel nen Personen oder G uppen durchgef ihrt
werden. Dabei greift der Diabetes-Coach auf aufeinander aufbauende Patientenvideos und

Schul ungsmat eri ali en zuruck. Das Di abet es-Coachi ng kénnen LI NDA Apot heken auf dem

Sel bst zahl er mar kt anbi eten, allerdings wiare di eses ebenso geei gnet, um genei nsam nit anderen
Ber uf sgruppen und/ oder Kostentragern aus der gesetzlichen oder privaten Krankenversi cherung
Kooper ati onsnodel | e zur interdisziplinéren D abeti kerbetreuung zu verabreden.

W chti ge Kunden gewi nnen - binden - halten
Di e LI NDA AG bezweckt nit der Etablierung dieser indikationsspezifischen Betreuungsl eistung

einerseits einen fundierten Beitrag zur Starkung der Funktion von LI NDA Apot heken bei der
Chroni kerbetreuung zu | eisten. Andererseits wird den LI NDA Apot heken mit dem Ausbil dungs-


http://www.presseportal.de/pm/78553/1576671/patientencoaching-in-linda-apotheken

und Betreuungsprogramm ein Instrunment zur Verfigung gestellt, das verwendet werden kann, um
die wichtige Zelgruppe der Diabetiker verstarkt zu erreichen und | angfristig an di e Apot heke
zu bi nden

Zur LI NDA AG

Di e LI NDA Apot heken sind ein qualitéatsorientierter Zusammenschl uss ei genst&ndi ger Apot heker
di e den komuni kativen Vorteil der Dachmarke LINDA imDialog mit der Offentlichkeit und den
Kunden nutzen. Die LINDA Apot heken stehen fir Qualitat, verbraucherorientiertes Marketing und
besonder e Kundenndhe. Mt rund 1.300 angeschl ossenen Apotheken ist LINDA die deutschl andweit
gr 6Bt e und bekannt est e Apot hekendachmar ke sel bst st &ndi ger Apot heker. Die LI NDA AG i st

Ei gent Unerin der Apot hekendachmarke " LI NDA Apot heken". Sie setzt sich fir eine
zukunftsorientierte Positionierung der sel bststéandi gen inhabergefihrten Apotheken, unter
besonderer Wahrung derer Ei genstandi gkeit und Unabhangi gkeit, ein
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