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COMPUTERSBILD: Grof3e Preisunterschiede beim Ticketkauf im Internet

12.03.2010 - 09:00 Uhr, COMPUTER BILD-Gruppe/COMPUTERBILD.de

Hamburg (ots) - | m COVWUTERBI LD- Test: sieben Ticketverkaufsstellen
imlinternet / G ole Preisunterschiede / Ticketbdérsen nit AGB-Mingel n
/ Schwachen bei m Service

b Theaterkarten oder Tickets fir Konzerte und Sportevents - jeder
vierte Bundesbirger hat bereits Eintrittskarten i mlnternet gekauft.
Mttlerweile tummeln sich viele unterschiedliche Ticketanbieter im
Net z. Doch aufgepasst: Ein groBes Angebot und faire Preise sind nicht
garantiert. Die Preisunterschiede sind teils riesig, ein Vergleich
vor dem Kauf ist ratsam Das berichtet die Zeitschrift COVWUTERBI LD
in ihrer aktuellen Ausgabe (Heft 7/2010, ab Sanstag i m Handel
erhaltlich). Die Redaktion hat die Preise in sieben
Onl i ne-Ti cket ver kauf sstel | en Uberprift sowi e die Bestel |l vorgénge und
den Kundenservice mt Testkaufen unter die Lupe genonmen.

Es gi bt zwei hauptsachliche Quellen fur Eintrittskarten jeglicher
Art: Ticketshops und Ticketbdrsen. Di e Shops ubernehnen wie ortliche
Ti cket | &den den Vorverkauf fiur die Veranstalter. Dabei |&sst sich
mei st weni g sparen, denn die Kartenpreise sind oft vom Veranstalter
vor gegeben. Spi el raum haben die Anbi eter neist nur bei den
Vor ver kauf s- und Bear bei t ungsgebiihren. Gesant - Test si eger Eventi m bot
Karten i merhin knapp 12 Prozent billiger an als alle getesteten
Shops und Bérsen i m Durchschnitt.

I n Ticketbérsen handel n dagegen Privat personen unterei nander. Die
Ver kaufer |legen die Preise selbst fest, die Borsen sind nur
Vermittler. Nur in Ausnahneféllen gibt's hier Schndppchen - wenn
nam ich die Verkaufer den Preis senken, aus Angst, auf den Karten
sitzen zu bleiben. In der Regel aber sind die Borsen deutlich teurer
al s die Ticketshops. So kostete beispielsweise die glnstigste Karte
fir den Musical -Kl assi ker Starlight-Express in einem Shop 47,90 Euro,
in einer Borse aber zur selben Zeit 128,45 Euro. Ein Gund fiur die
hohen Preise sind die Vermttlungsgebihren. Denn die Ticketborse
kassiert bei jedem Geschaft eine Provision von nehr als 17 Prozent.
Argerlich: Dies erfahrt der Kaufer zudem erst wahrend des
Bestel | prozesses. Di e beiden Ticketbdrsen Seatwave und Vi agogo
of fenbarten auRBerdem gravi erende Mangel in den All genei nen
CGeschéft sbedi ngungen (AGB). I n der Summe fihrten di ese Schwéchen in
bei den Fallen zur Abwertung der Gesantnote auf "mangel haft".


http://www.presseportal.de/pm/51005/1576638/computerbild-grosse-preisunterschiede-beim-ticketkauf-im-internet

| m COMPUTERBI LD- Test hatte der Ticketshop Eventim (Note: gut) dank
gunstiger Preise, niedriger Versandkosten, guter AGBs und eines
unf angrei chen Angebots die Nase vorn. Von 60 ausgewdhlten
Ver anst al t ungen aus dem Test - War enkorb waren 47 buchbar. Dagegen
hatte Ticketonline (Note: ausreichend) lediglich Karten fir sechs von
60 Veranstal tungen i m Angebot. Hekticket hatte zwar di e gunstigsten
Prei se, bei der Annel dung wurden aber die personlichen Daten der
Nut zer unverschl Usselt Ubertragen. Das fihrte zu einer Abwertung der
Gesant note auf "mangel haft".

Den Kundenservice der Ticketshops hat COVPUTERBI LD zusammren mit
dem Deutschen Institut fir Service-Qualitat getestet. Auch in diesem
wi chtigen Testpunkt patzten einige Anbieter. Eventimhatte zwar den
besten Internetauftritt und einen guten Tel ef onservice -

E- Mai | - Anfragen bl ieben aber neistens unbeantwortet. Und bei
tel ef oni schen Anfragen an Getgo (Note: befriedigend), Hekticket und
Seatwave | andeten die Tester haufig in endl osen Warteschl ei fen.

Mehr Tests unter ww. conputerbild.de/tests
@@ nf bl k@@

Pr essekont akt :

COVPUTERBI LD

Axel -Springer-Platz 1

20350 Hanburg

Redaktion: redaktion@onputerbild.de
Presse: presse@onputerbild.de

Redakt i ons- Anspr echpart ner:
Al exander Krug, Tel. 040-34960266 - auch fir Radio-Interviews via
Audi ocodec in Studioqualitat oder per Tel ef on.

COVPUTERBI LD- Pr essei nf or mat i onen:
www. presseportal . de/ pml 51005

Presseagent ur:

Communi cati on Consul tants GibH Engel & Heinz
René Jochum

Jurastr. 8

D- 70565 Stuttgart

Tel .: +49 (711) 9 78 93-35

Fax: +49 (711) 9 78 93-55

j ochum@Post ant . cc

Originaltext: COMPUTER BILD-Gruppe/COMPUTERBILD.de
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/51005/computer-bild-gruppe-computerbild-de

Pressemappe als RSS:

http://presseportal.de/rss/pm_51005.rss2


http://www.computerbild.de/tests
mailto:redaktion@computerbild.de\
mailto:presse@computerbild.de\
http://www.presseportal.de/pm/51005
mailto:jochum@Postamt.cc\
http://www.presseportal.de/pm/51005/computer-bild-gruppe-computerbild-de
http://presseportal.de/rss/pm_51005.rss2

