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The Conversion Company

Swiss Online Marketing: epoq GmbH prasentiert innovative IT-Services fur héhere
Konversionsraten bei Webshops

11.03.2010 - 15:06 Uhr, Epoq GmbH

Zirich/ Karl sruhe (ots) - Das Karl sruher Softwareunternehmen epoq GrvbH ( http://ww. epog. de )
setzt bei der Swiss Online Marketing 2010 vom 24. bis 25. Marz in Zirich auf individuellen
Kundendi al og al s Erfol gsfaktor. epoq préasentiert am Stand (G esserei hall e PULS5 BO. 4)

i nnovative | T-Services: Die fehlertol erante Vol ltextsuche epoq Search kombiniert nmt dem

i ntelligenten Enpfehlungsservice epogq RS. Diese | otsen Webshop-Besucher direkt und schnell
zu den passenden Produkten und sorgen fiur hohere Konversionsraten.

Der E- Conmerce-Unsatz stieg 2009 allein in Deutschland i m Gegensatz zum al | gemei nen
Konsuntrend mt 14 Prozent deutlich an, so das Ergebnis des aktuell en & K-WbScope- Panel s.
Ent schei dend bei m Onl i ne- Handel ist die individuelle Kundenansprache. Hi er setzen die

i nnovativen | T-Services des Softwarehauses epoq an. Sie bringen Webshop-Besucher - gerade
bei grofem Produktangebot - schnell und unkonpliziert zumjeweils passenden Produkte.

Mehr Kundenorientierung durch intelligente Suchfunktion

Der erste Online-Kontakt erfolgt oft Uber die Wbshop-Suche. Mt der intelligenten Suche epoq
Search finden Online-Kunden das gewinschte Produkt, auch ohne di e exakte Bezei chnung zu

kennen. Dabei ist es egal, ob sie sich vertippen oder der Produktnane nur teil weise bekannt
ist. Durch die Verarbeitung semanti scher Informationen findet der Service sel bst

bedeut ungsverwandte Wirter. Auch ganze Satze oder Zahl enwerte kodnnen als Suchbegriff ei ngegeben
wer den.

I ndi vi duel | er Kundendi al og fur individuelles Online-Kauferlebnis

Er gdnzend zur konpl exen Suche erndglicht der Enpfehl ungsservice epoq RS einen weiteren Schritt
zum i ndi vi duel | en Kundendi al og. Echte Kundendhe erfahrt der Webshop-Besucher Uuber

Pr odukt empf ehl ungen, die perfekt zu seinem Profil passen und ihn danmit individuell beraten.
epog RS lernt in Echtzeit aus demKlickverhalten des Nutzers und prasentiert so
sekundenschnel | passende Produktvorschl age.

"Je individueller der Online-Dialog mt dem Kunden, desto hdher ist die Chance, dass ein
Besucher auch tatsachlich kauft", erklart Thorsten Mihling, Geschéaftsfihrer der epoq GrbH.
"Unsere Erfahrung zeigt: Mehr Kundenorientierung bringt hdéhere Konversionraten."
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