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WEREIM filr CREDIT MANAGEMENT &V,

Vorkasse und Bankeinzug auf dem Vormarsch
VICM-Umfrage zum Thema
Zahlungsmethoden

11.03.2010 - 10:25 Uhr, Verein fur Credit Management (VfCM) e.V.

Kl eve (ots) - Deutsche Unternehnen vertrauen grundséatzlich auf einen "M x" verschi edener
Zahl ungsnet hoden, wie eine Mtte Februar 2010 durchgefihrte Online-Befragung ("Credit
Survey") des Vereins fir Credit Managenent (VCM e.V. ergab. Zuséatzliche Erkenntnis der
Er hebung: Besonders gefragt sind derzeit noglichst risikoarne und unkonplizierte

Zahl ungsnet hoden. Bei spi el swei se verlangen 142 der 215 Credit Manager, die an der Unfrage
tei |l nahnen, von ihren Kunden regel maRi g Vor auskasse.

"Uber di e Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls entscheidet bereits die Auswahl der
richtigen Zahl ungsmet hode mafigeblich nmit", so die Erfahrung des VfCM Vorsitzenden Jan
Schnei der - Maessen. Nach sei ner Ansicht verfahren viele Unternehnmen aktuell frei nach der
Devi se "Vertrauen ist gut, Bezahlung ist besser". Die Unfrageergebni sse bestatigen diese

Ei nschét zung. Vor dem Hintergrund der noch nicht vergessenen Krisenerfahrungen scheuen

Unt er nehnmen Zahl ungsausfal lrisiken. Sie |lassen sich i hre Produkte oder Dienstleistungen

ent weder im Voraus bezahl en (142 Nennungen) oder nutzen di e verschi edenen Spielarten des
Bankei nzugsver f ahrens (zusammengefasst 143 Nennungen). Bei de Methoden minimeren das Risiko
ei nes Zahl ungsausfalls auf ein M ndestmafR.

I nsgesant gaben di e Unfrageteil nehmer nmehr als 27 verschi edene Zahl ungsarten zu Prot okol |
(Mehr fachnennungen waren miglich). Entsprechend grof3 ist die Bandbreite der tatséchlich
verbreiteten Zahl ungsnet hoden. Befragt nach weiteren Instrunmenten zur Ri sikoni nim erung

verw esen die neisten der Befragten auf die Bankgarantie (117) und die

War enkr edi t ver si cherung (95) sowie 6ffentliche Garantien (89). Etwas abgeschl agen dagegen das
Factoring, das in di esem Zusanmenhang 28 nmal genannt wurde. Von den Unfrageteil nehnern ni mt
jeweils nur eine knappe Mehrheit Akzeptanzunterschiede - nach Land oder nach Branche des
Kunden - bezlglich der unterschiedlichen Zahl ungsmet hoden wahr.

Der komplette Credit Survey ist beimVerein fir Credit Managenent erhaltlich. Witere
I nformati onen und Kontakt unter www. credit-nmanager.de .
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