Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/18323/1575991/weltverbrauchertag-onlineshopping-reinfaelle-vermeiden-trusted-
shops-nennt-die-10-wichtigsten abgerufen werden.

Trusted Shops GmbH

Weltverbrauchertag: Onlineshopping-Reinféalle vermeiden - Trusted Shops nennt die 10
wichtigsten Warnsignale

11.03.2010 - 10:16 Uhr, Trusted Shops GmbH

Kéln (ots) - Onlineshopping ist einerseits beliebter denn je - andererseits kénnen Verbraucher
gerade hier inmmer noch sehr schlime Reinfélle erleben. Danmit dies nicht passiert, missen sie
erkennen, bei welchen Onlineshops sie sicher einkaufen. Zum Wel tverbrauchertag am 15. Mirz

hat Trusted Shops deshal b die zehn wi chtigsten Warnsi gnal e zusammengestel lt, die Verbraucher

m sstraui sch nachen sollten

Trusted Shops - Europas fuhrender Gitesiegel aussteller fir Onlineshops und Testsieger der
Zeitschrift "Conputerbild" (3/2009) - kléart auf, bei welchen zehn |ndizien Verbraucher
unbedi ngt m sstraui sch werden sollten, um sich vor Schaden zu schitzen:

1. Suspektes |npressum

Der Verkaufer sollte in jedem Fall sofort und eindeutig identifiziert werden kénnen. Sind
dessen Angaben hi ngegen nur schwer oder gar nicht auffindbar, ist gro6te Vorsicht geboten
Dies gilt ebenso, wenn nur eine Firma, aber kein Nanme, oder nur eine Postfachanschrift
genannt wird.

2. Luckenhafter Datenschutz

Wenn Aussagen zum Dat enschutz | ickenhaft sind oder fehlen, kann das darauf hinweisen, dass
der Website-Betrei ber Kundendaten weiterverkauft oder an zweifel hafte Auskunftssystene
Ubermittelt.

3. M ssverstandliche Preisangaben

Al'l e Preisangaben sollten klar w edergeben, dass die Mehrwertsteuer enthalten ist, und auch
wel che Versandkosten sant Zuschl 4gen (Express, Nachnahme) genau entstehen. Wrden die

Ver sandkost en ver schwi egen oder bl ei bt deren Berechnung unkl ar, sind bdse Uberraschungen
vor progranmert.

4. Unverbindliche Lieferfristen

Wrd die bei einem Produkt genannte Lieferzeit durch eine Aussage i m Kl ei ngedruckten
relativiert ("Lieferfristen sind unverbindlich"), sollte der Verbraucher skeptisch werden
Kann ein Produkt nicht sofort geliefert werden, nissen die |angeren Lieferzeiten direkt beim
Produkt genannt werden.

5. Vorkasse ohne Cel d-zuriick- Garanti e

Bei einer Zahlung per Vorkasse sollte di ese unbedi ngt durch die CGeld-zurick-Garantie von
Trusted Shops abgesichert sein. Sollte der Hiandler trotz Zahlung nicht liefern, stellt dies
den einzigen Schutz davor dar, sein CGeld zu verlieren. Denn eine Uberwei sung | asst sich nicht
rickgéangi g machen

6. Unverschl ussel te Datenubertragung

Zahl ungsdat en sol | ten ni enal s unverschl isselt Ubertragen werden, denn di ese kdnnten abgefangen
und mi ssbraucht werden. Auch wirde dies haufig gegen di e Bedi ngungen der eigenen Bank
ver st oBen. Am Schl oss- Synbol i m Browser kann jeder erkennen, dass die Ubertragung verschl iisselt
ist.

7. Unzul ssi ge Beschrankung des Wderrufs

Von weni gen Ausnahnmen abgesehen, gibt es generell das Recht, erworbene Waren innerhalb von
zwei Wochen zuriuckzugeben. Vorsicht ist somit bei Handl ern geboten, die dieses Recht in ihren
AGB einschréanken, indem sie nur originalverpackte Ware zurucknehmen ndchten oder

Angebot sarti kel von der Rickgabe ausschlielRen

8. Einseitige Benachteiligung imKIeingedruckten Verbraucherunfreundlich und auch gesetzlich
ver boten: Manche Handl er versuchen, Kunden durch Kl auseln in i hren AGB unangenessen zu
benachteiligen. Aussagen wi e zum Bei spiel "Versand auf Cefahr des Kaufers" oder

"Transport schaden missen sofort genel det werden” sind unzul 4ssig und unw r ksam

9. Schlechte Erreichbarkeit
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Ei ne Produktanfrage imVorfeld per E-Miil oder Tel efonanruf ist Gold wert - denn sie zeigt,
wi e es um den Kundenservice bestellt ist. Wer keine zigige Antwort erhdlt, sollte auch kein
vorbi I dl i ches Ent gegenkommen bei Unt ausch oder Rickgabe erwarten.

10. Negative Bewertungseintrage in Foren & Co.

Auf schl ussrei cher Test: Wer den Nanmen des Hiéndl ers in ei ne Suchmaschi ne ei ngi bt, findet
eventuel |l Negativeintrédge in Foren - etwa wegen | anger Lieferzeiten oder schlechter
Errei chbarkeit.

Wer ganz sicher gehen will, kann auch di e Shoppingplattformvon Trusted Shops fir seine
Recherchen nach toll en Produkten nutzen: Denn unter http://ww.trustedshops.de werden
ausschliefllich Produkte von sicheren, zertifizierten Online-Handl ern gelistet.

Uber Trusted Shops:

Das 1999 gegrundete Kol ner Unternehnen ist Europas Marktfihrer bei der Zertifizierung von

Onl i neshops. Trusted Shops lberprift die Handler nach nehr als 100 Einzelkriterien wie Bonitat,
Prei stransparenz, Kundenservice und Datenschutz und vergi bt daraufhin sein begehrtes

Git esi egel . Di eses tragen zurzeit Uber 6.800 Onlineshops. Ausfihrliche H ntergrundi nformati onen
unter: http://ww trustedshops. de/ presse
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