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Scout24-Trendbefragung zeigt: Jeder dritte Internetnutzer erwartet direkte Social
Media Kommunikation mit Unternehmen

10.03.2010 - 14:30 Uhr, Scout24 Holding GmbH

Minchen (ots) -

- Social Media Nutzer wollen vor allem Kontakte, |nformationen und
Neui gkei t en
- CGenerationsibergrei fend: Nutzung von Social Media ist keine
Frage des Alters Schneller Draht zu Unternehnmen gewlinscht: Mehr als jeder dritte
Internetnutzer will kinftig direkt Uber Social Media Kandle mit Unternehnmen komuni zi eren. Auch
bei Job- und Whnungssuche sind Twitter & Co. auf dem Vormarsch: |nsbesondere junge Nutzer
suchen Uber das Social Wb nach neuen Jobs (29 Prozent) oder einer neuen Bl eibe. Jeder zweite
| iest dabei nicht nur H nweise und sucht Links, sondern stellt auch seine ei gene Meinung und
Er f ahrungen zur Di skussi on.

Die Top 3 der haufigsten Nutzungsgriunde neuer Wb 2.0 Kanél e sind bislang: Kontaktnanagenent
mt Freunden und Bekannten (73 Prozent), Informationen und Mei nungen anderer |esen (55
Prozent) sowi e Neues aus der Online-Wlt erfahren (48 Prozent).

Uberraschend: Social Media ist nicht nur ein Konmmuni kationskanal fir Jingere. 61 Prozent der
alteren Internetnutzer (50-65 Jahre) informieren sich ebenso Uber das Social Wb. Besonders
bei m Aut okauf (27 Prozent) und der Versicherungsauswahl (22 Prozent) greifen die alteren
Surfer als Unterstitzung bei der Suche auf das Wb 2.0 zuruck.

An der aktuellen Trendbefragung von Scout 24 und dem Markt f or schungsi nstitut |nnofact nahmim
Januar 2010 eine repréasentative Stichprobe von 1.043 Internetnutzern teil. Die detaillierten
Er gebni sse senden wir | hnen auf Anfrage gerne zu.

Uber Scout 24:

Scout 24 ist eine der fihrenden Unternehmensgruppen von Online-Marktpl atzen in Europa. Die

si eben Marktpl atze der Scout 24- Gruppe, AutoScout 24, El ectronicScout24, FinanceScout 24,

Fri endScout 24, | mobil i enScout 24, JobScout 24, Travel Scout 24 sowi e das Portal Jobs.de, sind

in dreizehn Landern préasent. Als starker Partner unterstutzt Scout24 seine Kunden bei wichtigen
Ent schei dungen, insbesondere in den Lebensberei chen Whnen, Mbilitéat, Job, Partnerschaft und
Fi nanzen. Rund acht MIlionen Internetnutzer vertrauen nonatlich den Angeboten der Scout24-

G uppe, die Teil des Deutsche Tel ekom Konzerns ist. Witere Informationen finden Sie unter

WWW. scout 24. com

Soci al Medi a- Aktivitéaten der Scout24-Unternehnmensgruppe sind unter
http://ww.scout 24. coml de/ soci al web. asp auf gef Uhrt.
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