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STRATO ist "Deutschlands kundenorientiertester Dienstleister 2010" in der IT- und
Telekommunikationsbranche
Handelsblatt und Universitat St. Gallen zeichnen STRATO zum zweiten Mal aus

10.03.2010 - 11:30 Uhr, STRATO AG

Berlin (ots) - Die STRATO AG ist erneut Sieger des Wettbewerbs "Deutschl ands
kundenorientierteste Dienstleister 2010" in der |IT- und Tel ekommuni kati onsbranche. Die
Auszei chnung wird unter anderem vom Handel sbl att und der Universitéat St. Gallen vergeben und
basi ert auf einer unfassenden Bewertung des Kundenservi ces der teil nehnenden Unternehnen.
Vor allem die durchgefihrten Kundenbefragungen haben zur Entschei dung der Jury bei getragen.
Mt seinem hervorragenden Service und den positiven Bewertungen der Kunden setzt sich der
Berliner Webhoster deutlich von anderen Unternehmen in der |IT- und Tel ekommuni kati onsbranche
ab. Auch im Wettbwerb innerhal b des Bundesl andes Berlin erhielt STRATO branchenubergreifend
den ersten Platz. Bereits 2008 wurde das Unternehmen zu "Deutschl ands kundenorientierestem
Di enstleister fur |1 T- und Tel ekonmuni kati on" gewahlt.

"Wr sind sehr stolz, erneut die begehrte Auszeichnung erhalten zu haben" sagt Dr. Gerwin
Zei big, Leiter Qualitatsmnagenent und Custoner Care der STRATO AG "Sie honoriert unsere
nachhal ti ge Servicekul tur. Kundenorientierung und Servicequalitéat stehen bei STRATO schon
i mer an oberster Stelle. Dieses unabhangi ge Siegel bestéatigt uns in unserer Phil osophie,
unsere Kunden direkt in der Firmenzentral e konpetent zu betreuen."

Die Servicekul tur des Berliner Webhosters wird auch international ein weiteres Ml
honoriert. Aktuell ist die STRATO AG bei den Contact Center Wrld Awards 2010 in London fUr
drei Kategorien nonminiert: "Best Contact Center", "Best in Custoner Service" und "Best
Technol ogy | nnovation". Das Unternehmen ist damt unter den Top Five der Branche in Europa.
I m Jahr 2008 gewann STRATO bereits die Bronze Medaille in der Kategorie "Best Contact
Center".

Weitere Informati onen zum Wettbwerb "Deut schl ands kundenorientierteste Dienstleister 2010"
unter ww. bestedienstleister.de

Uber STRATO STRATO i st der zweitgroRte europii sche Anbieter von |nternet-Speicherplatz und Web-
Anwendungen. Dazu zahl en Onli ne-Festpl atten, Honepage- Konpl ett pakete, dedizierte und

virtuell e Server sow e gehostete Unternehnmenssoftware wi e bei spi el sweise Online- Shops.

STRATO hat nehr als 1,4 MIlionen Kundenvertréage aus sechs Landern und hostet nehr als 4

M1 lionen Domains in zwei TUV-zertifizierten, klimaneutral en Rechenzentren. STRATO ist eine
Tochter der Deutschen Tel ekom AG
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