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kundenorientierteste Dienstleister 2010"

10.03.2010 - 11:00 Uhr, Interhyp AG

Minchen (ots) - Auch 2010 konnte Interhyp, Deutschlands groter Vermittler fir private

Bauf i nanzi erungen, beim Service-Wttbewerb "Deutschl ands kundenorientierteste

Di enstleister" punkten: Bei der gestrigen Preisverleihung hat Interhyp i m Gesantranki ng den
zweiten Platz (nach Rang 3 in 2009) erzielt und gehdrt damit zusammen mit Carglass und Oto
zu den Unternehnmen mit der hdchsten Kundenorientierung in Deutschland. Uberdies wurde |Interhyp
m t Sonderpreisen als Branchenbester in der Kategorie "Finanzprodukt-Vermittler" und als
Nummer 1 i m Raum Minchen ausgezei chnet.

"Dass wir unsere Platzierung bei dieser unfassenden Untersuchung 2010 sogar noch ei nnal
verbessern konnten, bestatigt unser Dienstleistungskonzept eindrucksvoll. Schliefllich geht es
in der privaten Baufinanzi erung nicht nur um beste Konditionen, sondern um unfassende

Berat ung und Unterstitzung bei einer sehr weitrei chenden finanziellen Entschei dung", erlautert
I nt er hyp- Griinder Robert Hasel steiner die Service-Philosophie von Interhyp: "Unser Ansatz

bi et et dem Kunden di e Konpetenz von Uber 250 Baufi nanzi erungsspezi alisten und den Zugriff auf
di e Angebote von ebenfalls nehr als 250 Banken und Sparkassen. Dabei kann sich der Kunden

frei entscheiden, ob er lieber den virtuellen Wg uber Telefon und Internet wahlt oder die
personliche Beratung vor Ot an einemunserer 21 Standorte nutzt."

Der Wettbewerb "Deutschl ands kundenorientierteste Dienstleister” untersucht die
ganzheitliche Ausrichtung eines Unternehnens auf den Kunden und wird von der Wrtschafts-
und Fi nanzzei tung Handel sblatt, dem Institut fir Versicherungsw rtschaft der Universitéat
St. Gallen, der Rating-Agentur ServiceRating und der Unternehmensberatung Steria Mumert
Consul ti ng ausgel obt. | m Rahnen ei ner Kunden- und Managenent befragung sow e ei nes

Unt er nehnens- Audit wurden di e Teil nehner unfassend gepruft.

Uber die Interhyp AG Mt einem abgeschl ossenen Fi nanzi erungsvol umen von 5,2 M1 liarden Euro
in 2009 ist die Interhyp AG der grofite Vernittler fir private Baufinanzierungen in Deutschland.
Interhyp vergi bt sel bst kei ne Darl ehen, sondern wahlt anbieterunabhédngi g aus gut 250 Banken
und Spar kassen die optimal e Finanzierung fir den Kunden aus. Dabei konbiniert das Unternehnen
die Vorteile des Internet mt konpetenter Beratung durch Uber 250

Bauf i nanzi erungsspezi alisten. Mt bundesweit 21 Standorten sind die |Interhyp-Berater auch fur
ei ne personliche Beratung vor Ot in fol genden Stadten erreichbar: Augsburg, Bayreuth, Berlin,
Bi el efel d, Bocholt, Brenen, Chemitz, Dortnmund, Disseldorf, Essen, Frankfurt, Hanburg,
Hannover, Karlsruhe, Kéln, Leipzig, Mannheim Minchen, Nirnberg, Stuttgart und W esbaden.

Pr essekont akt :
Christian Kraus, Leiter Unternehmenskomunikation, Telefon (089) 20

30 7-13 01, E-Muil: christian.kraus@nterhyp. de ;
www. i nt er hyp. de/ baufi nanzi erung
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