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CeBIT-Resumee: Webbasierte Firmentelefonie strebt Richtung Massenmarkt

10.03.2010 - 09:56 Uhr, sipgate GmbH

Dissel dorf (ots) - sipgate zieht nach Abschluss der CeBIT eine durchweg positive Messebil anz.
Uber 10.000 Besucher informerten sich bei sipgate iiber die webbasierte Firnmen-Tel ef oni el 6sung
'sipgate team . Bisheriges Ergebnis des CeBl T- Engagenents sind ei ne Verdoppl ung der

Annel dungen sow e ei ne Verdreifachung der Kundenanfragen.

Mt der webbasierten Tel efoni el 6sung 'sipgate team prasentierte der Dissel dorfer Vol P-Anbieter
auf der CeBIT, wie Telefonie und Internet in den 'Vernetzten Welten' zusamenwachsen. D e

CeBI T machte dabei deutlich, dass webbasierte Firnentel efonie nicht nmehr nur internetaffine

Unt er nehrmen anspricht, sondern Ubergreifend als bessere Alternative zum Festnetz verstanden
wird. Die fir 2014 avisierte Abschaltung von | SDN i m Festnetz sorgt fir erhdhten Wechsel druck
und st 63t webbasi erte Tel ef oni el 6sungen dadurch noch fruher in R chtung Massenmarkt. Von den
MBgl i chkeiten von 'sipgate team beeindruckt zeigte sich ebenfalls Lutz Stratmann, M nister

fir Wssenschaft und Kultur des Bundesl andes N edersachsen, der den sipgate CeBI T- St and
besucht e.

Neben der Funktionalitéat (berzeugten Firmen insbesondere drei Produktei genschaften von
"sipgate team: Firnmentel efoni e bedarf aufgrund der Verlagerung ins Wb kei ner

kost eni nt ensi ven TK-Infrastruktur nehr - Festnetz und TK- Anl agen sant WaArtungen werden
Uberfl issig. Stattdessen wird Firnentel efoni e Gber den Breitbandanschl uss bezogen, via Browser
adm nistriert, Telefone mt dem LAN verbunden. Des Witeren ist die Menge der

Mtarbeiterpl & ze - ausgestattet mt Tel efonie, Fax, Anrufbeantworter und SM5 - jederzeit
frei skalierbar. Firmen kdnnen ihren Bedarf damt ungehend anpassen, bei Ausbau ohne die im
Festnetz anfall enden Investitionen fir zusétzliche Hardware und Verkabel ung. Dar iber hinaus
sind gebuchte Dienste und Ruf nunmern bei 'sipgate teaml sofort aktiv bzw. geschaltet. D e
aus dem Festnetz gewohnten, mitunter |angen Wartezeiten gehdren sonit ebenfalls der

Ver gangenhei t an.

Uber zeugen konnte 'sipgate team bei den CeBI T- Besuchern auch aufgrund der zentral

st euerbaren Ausstattung und Verwal tung aller Standorte und Hei narbeitspl atze. Mt der

Errei chbarkeit unter der Bironummer auf jetzt allen Tel efonen sant Handys und Skype schafft

si pgate zugl ei ch nehr Kundenndhe. M tarbeiter werden direkter erreichbar, Firnmen schlieBen mt
'sipgate team so gleichfalls bisherige Kommrunikati onsl tcken.
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