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Hanmburg (ots) - Seit Januar missen Lander und Konmunen
Di enstl ei stern aus dem EU- Ausl and ei nen ei nheitlichen Ansprechpartner
fiar di e Durchfuhrung von Verwal tungsverfahren zur Aufnahme ihrer
gewer bl i chen Tatigkeit in Deutschland nennen. Die neisten
Bundesl ander haben di e M ndest anf orderungen der
EU-Di enstl eistungsrichtlinie fristgerecht erfillt. Doch bisher fallt
das Arbeitsauf konmen des einheitlichen Ansprechpartners (EA) noch
gering aus &#59450; insbesondere bei Antréagen, die den EA auf
el ekt roni schem Wg erreichen. Cbwohl bundesweit hohe Investitionen in
den Auf bau neuer Online-Antragssystenme geflossen sind, stoft der EA
bei den Unternehnen, aber auch bei den Verwal tungsnitarbeitern sel bst
noch auf Akzeptanzprobl ene. Das haben Markt beobachtungen von Steria
Mummert Consul ting ergeben. Nun gilt es, weitere Mallnahnmen zu
ergreifen, umdie Frichte der Verfahrensunstell ungen auch zu ernten.
Dazu gehort vor allemeine Verbreiterung des Angebots. Denn je nehr
Ver f ahren el ektroni sch abgew ckelt werden kdnnen, desto grdRer die
Kost ener spar ni sse bei den Unternehnen.

W1l beispielswise ein Italiener in Hanburg ei ne Backer ei
erdffnen, muss er sich seit Januar nur noch an einen Ansprechpartner
i n der Hanburger Verwal tung wenden, der ihn bei allen notwendi gen
Antréagen und Formalitaten fir die gewerbliche N ederlassung in
Hamburg unterstiatzt. Viel schwieriger wird es fir den Italiener
al l erdi ngs, wenn er nicht auf die Hansestadt festgelegt ist, sondern
i rgendwo in Deutschland eine Backerei errichten will oder dergleichen
in mehreren Stadten plant. Denn nun hat er aufgrund der
fdderal i stischen Struktur in Deutschland di e Auswahl unter hunderten
ei nheitlicher Ansprechpartner mt teilweise unterschiedlichen
Onl i ne- Angeboten. "Von einheitlichen Ansprechpartnern und
I T-Strukturen ist Deutschland deshal b noch weit entfernt”, sagt
Christian Mhser, Principal Consultant bei Steria Mummert Consulting.
"Um sich bestnbglich untereinander zu vernetzen und Uber | T-Standards
Kost en fir Doppel entw ckl ungen zu sparen, sind vereinheitlichte und
auf ei nander abgestimte E-Governnent-|nfrastrukturen in Deutschland
anstatt einzel ner heterogener Projekte in den Bundesl andern
anzustreben. "

Bi sher sind die Lander und Kommunen erst in der Lage, zehn bis 20
Prozent der Verwal tungsprozesse el ektroni sch abzubil den. Je nehr
Verwal t ungspr ozesse Uber den EA und zudem el ektroni sch abgew ckel t
wer den, desto groRer die Kostenersparnis bei Unternehnmen und
Verwal t ungen. So sind Ei nsparungen bei Firnmengrindungen von rund 280
MI1lionen Euro pro Jahr nbglich, hat eine von Steria Minmmrert
Consul ti ng durchgefiuhrte Studie imAuftrag der Bertel smann Stiftung
ergeben. "Um Kost enersparni sse in di eser Hohe niglich zu nmachen,
missen di e Ldnder und Konmunen i m Rahren i hrer
E- Governnment - I nfrastruktur séantliche hierfir geeigneten
Verwal t ungsver fahren el ektroni sch bereitstellen und in das
Organi sationsnodel | eines einheitlichen Ansprechpartners Uberf thren.

Erst wenn das der Fall ist, wird auch der einheitliche
Ansprechpartner on- und offline genutzt und damit ein wrkliches
Erfol gsnodel | ", erkl &art Mhser.

Hi nt er grundi nf or mati onen

Mt der Dienstleistungsrichtlinie verfolgt di e Europai sche Union das
Ziel, den innereuropai schen Dienstleistungsverkehr zu verei nfachen
und dadurch zu stéarken. Den Mtgliedstaaten wurde auferlegt, bis Ende
2009 zahl rei che MaRBnahnmen zur Unsetzung der Dienstleistungsrichtlinie
dur chzuf Uhren. Dazu gehdren bei spi el swei se ei ne Untersuchung all er

rel evanten Gesetze und Verordnungen auf Verei nfachungsnbglichkeiten,
die Einrichtung eines einheitlichen Ansprechpartners (EA) fur

Di enst| ei stungserbringer und -enpféanger sow e die voll sténdi ge

el ekt roni sche Durchfdhrung von Verwal tungsverfahren, was das
personliche Erscheinen eines Antragstellers in der zustéandi gen

Verwal tung Uberfl Gssi g werden | asst.
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