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DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Beratung: Beste Bausparkasse 2010
Hochmotivierte Berater, Schwéachen bei der Bedarfsanalyse - Testsieger ist LBS Nord

05.03.2010 - 09:10 Uhr, Deutsches Institut fir Service-Qualitat

Hamburg (ots) - Fallende Zinsen, das Ende der Finanzkrise sow e die Suche nach soliden und

i nfl ationssi cheren Anl agefornen stinulieren die Nachfrage nach I nmobilien. Auch

Bauspar kassen splren ei ne Bel ebung des Neugeschafts. Der Kauf einer Immobilie ist jedoch fir
di e nmei sten Menschen die grofte finanzielle Entscheidung ihres Lebens. Eine gute Beratung
durch ei nen Finanzi erungsexperten kann ei ne entschei dende Unterstitzung sein. Doch wel che
Bauspar kassen bi et en unfassende Beratung? Werden die Kosten offen und verstéandlich erkl art?
We gut sind die Ubergebenen Unterlagen?

Im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv bewertete das Deutsche Institut fir Service-Qualitét
jetzt 16 Bausparkassen. Die Halfte der analysierten Institute waren 6ffentlich-rechtliche
Landesbauspar kassen. Ziel war die Ermttlung der Bausparkasse nit der besten
Beratungsqualitat. Basis fir die Untersuchung waren 160 persénliche Beratungen vor Ot zu den
Thermen Baufi nanzi erung, Bausparen, R ester-Bausparen und vernbgensw rksane Lei stungen sow e
eine detaillierte Bewertung der auf Basis dieser Beratungen erstellten 160 Finanzi erungs-

und Spar vorschl age.

Die Qualitat der persoénlichen Beratungen in den Filialen war i mDurchschnitt gut. Uber 90
Prozent der Kundenberater Uberzeugten die Tester mit ihrer hohen Mdtivation. Die

Bedar f sanal yse war, wie in vielen bisherigen Studien, die gréfite Schwachstelle. Bei fast jeder
dritten Beratung wurde die zu geringe Individualitat von den Testern beméngelt. Negativ war
auch, dass di e Kostenstruktur der angebotenen Produkte nur bei der Hilfte der Gespréache
transparent und verstandlich dargel egt wurde. "Insgesant war die Qualitéat der Beratung zu
Spar pr odukt en besser als bei Finanzierungen. Di e konkrete Kundensituation wurde intensiver
hinterfragt und di e Kundenberater waren inhaltlich sicherer", komentiert Markus Haner,
Geschaftsfihrer des Instituts.

Vi el e Fi nanzi erungsvorschl d&ge waren nicht optimal: Nur 40 Prozent der bewerteten Unterl agen
ent sprachen den Erwartungen der Testkunden hinsichtlich des Unfangs. Haufig nangelte es an
Checkl i sten (zum Bei spi el die benttigten Unterlagen fur eine Baufinanzierung), teilweise
fehlten sogar Til gungspl ane.

Gesant si eger wurde LBS Norddeut sche Landesbausparkasse Berlin - Hannover vor Bausparkasse
Schwabi sch Hal |l und Deutsche Bank Bauspar. Schwabi sch Hall war gl eichzeitig bester bundesweit
tatiger Anbieter.

Mehr dazu: n-tv Ratgeber - Test, heute um 18:35 Unr

Ver 6f fentli chung nur unter Nennung der Quelle:
Deut sches Institut fur Service-Qualitat im Auftrag von n-tv Pressekont akt:
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