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Beratungsprotokolle: Bankmitarbeiter leiden unter Birokratiezuwachs
IT-Losungen helfen bei der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

02.03.2010 - 11:00 Uhr, PPI AG

Hamburg (ots) - Die am 1. Januar eingefihrten Beratungsprotokolle
bei deutschen Kreditinstituten gehen zu Lasten des
Ber at ungsgesprachs: Durchschnittlich jede zweite Arbeitsstunde eines
Bankberaters wird mttlerweile von adm nistrativen Aufgaben bl ockiert
- mt steigender Tendenz. Das sind Ergebnisse der Studie "IT &
Vertrieb in der Bankenw rtschaft" des Beratungs- und Softwarehauses
PPl AG in Zusammenarbeit mt dem Bankmagazi n. Angesichts dieses
Verwal t ungsmar at hons wi rd der Ruf nach Unterstitzung |lauter. So gehen
fast zwei Drittel der Kundenberater davon aus, dass der Zeitantei
fiar Vertrieb und Beratung nmit Hilfe von verbesserter IT steigen
wiir de.

Laut Anl egerschut zgesetz missen Bankberater alle
Ber at ungsgespr ache Uber Wertpapiere schriftlich festhalten und dem
Kunden di eses Protokoll vor Vertragsabschluss zukommen | assen. Die
Ni ederschrift soll genéll den gesetzlichen Vorschriften fol gende
Angaben ent halten: Anlass und Dauer der Beratung, die personliche
Situation und die wesentlichen Anliegen des Kunden sowi e die
erteilten Enpfehlungen und di e daf ir nmaRgeblichen Grinde. Das Gesetz
stéarkt die Rechte von Anlegern in betré&chtlichem Ausmal3, indem es
i hnen fir den Fall eines Verlusts eine Beweisgrundl age fir eine
Fal schberatung liefert.

Fir di e Kundenberater bedeuten di e neuen Vorgaben nehr Arbeit. Um
di esen Effekt abzum |l dern, sollten die Kreditinstitute
mafRgeschnei derte | T-Ldésungen nutzen. Di ese hel fen den
Bankni tarbeitern, di e Dokumentationspflichten wahrend des
Kundengesprachs standardi siert und sonmt zeitsparend zu erfillen
Ent sprechende Softwaresystene Uberwachen zudem di e Ei nhal tung der
gesetzl i chen Vorschriften, sodass die Gefahr fur Haftungsanspriche
aus Fehl berat ungen si nkt.

Bei der Anschaffung der Softwaresystene fir Beratungsprotokolle
sollten die Kreditinstitute ihre bereits vorhandene IT
ber iicksi chti gen und darauf achten, dass di e Neuerungen dazu
konpati bel sind. Fur die Bankberater ist es enpfehlenswert, sich
rechtzeitig vor ei nem Kundengespréach sowohl mit den gesetzlichen
Vorgaben als auch nmt der Software vertraut zu nmachen. Auf diese
Wei se missen sie nicht UbermiRig viel Zeit in die Protokollierung
i nvestieren, sondern kénnen sich ganz auf die Beratung des Anl egers
konzentri eren

PPl Akti engesel | schaft

Di e PPl Aktiengesellschaft ist seit 25 Jahren an den Standorten
Hanburg, Kiel, Frankfurt, Disseldorf und Paris erfolgreich fiur die
Fi nanzbranche tatig. 2008 erwi rtschaftete das Unternehnmen nmit seinen
280 Mtarbeitern 36 MIlionen Euro Unsatz in den dre
Geschéaftsfel dern Consulting, Software Factory und Produkte. PP
starkt die Marktposition von Versicherungsunternehnmen durch fachlich
wi e net hodi sch exzell ente Losungen fir alle Kernprozesse der
Assekuranz, basierend auf |angjahriger Praxiserfahrung. |In der

Sof t war e- Entwi ckl ung stellt PPl durch professionelle und verl &ssliche
Vor gehenswei se ei ne hohe Qualitéat der Ergebnisse und absol ute
Budgettreue sicher. Das Consul ti ng- Angebot erstreckt sich von der
strategi schen Uber die versicherungs- und bankfachliche bis zur

| T- Ber at ung.
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