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Minchen (ots) - |T-Budgets bl ei ben 2010 konstant / | T-Si cherheit
hat fur die Anwender hdchste Prioritat / Unzufriedenheit mt Preis-
und Lizenzpolitik der Softwarehersteller / C oud-Conputing spielt
noch keine grofe Rolle / Service-Anbieter niissen sich verbessern

Di e nei sten deutschen | T- Anwenderunternehnen halten die
Wrtschaftskrise fur uUberwunden, allerdings werden die |IT-Budgets in
2010 kaum steigen. Das ist ein Ergebnis der aktuellen Studie
"I T- Kompass", die die | T-Wchenzei tung COWUTERWOCHE (Ausgabe
09/ 2010; www. conput erwoche. de) zusamen mit dem Marktforschungs- und
Ber at ungshaus | DC Central Europe GrbH durchgefihrt hat. Per
Onl i ne-Befragung wurden 580 Entschei der und | T-Spezialisten (davon
472 in Organisation mt nindestens 100 Beschéaftigten) von Ende
Okt ober bis Mtte Dezermber 2009 um i hre Meinung gebeten.

W chtigstes allgeneines Thema fur die Befragten ist die Steigerung
der Kundenzufriedenheit bzw. der Kundenbi ndung. Sie rangiert deutlich
vor dem Fachkr &ft emangel , vor steigenden Rohstoff- und Energi ekosten
oder zunehnmender Regulierung. Die IT misse dazu einen Beitrag
| ei sten, kommentiert |DC Analyst Joachi m Benner die Ergebni sse. Dabei
soll die IT helfen, Geschéaftsprozesse zu optimeren, die
Unt er nehmensst euerung zu unterstitzen und Conpl i ance- Anf or der ungen
unzuset zen. Auf der anderen Seite sagten 40 Prozent der
Studi enteil nehner, dass die IT nur in Einzelfallen explizit in
unt er nehnmensstr at egi sche Ent schei dungen ei ngebunden wi rd. Auch finden
69 Prozent der Befragten, dass die Potenziale der IT in ihren
Unt er nehnen nur teilweise genutzt werden, 18 Prozent sagten sogar,
dass viele Potenziale vollig ungenutzt brach | agen.

Die I T-Sicherheit hat fur die Mehrzahl der Befragten des aktuellen
"1 T- Kompass" von COMPUTERWOCHE und | DC oberste Prioritéat und |iegt
sogar vor der weiteren Senkung von Kosten. Als zweitw chtigstes Thema
schatzen di e | T- Anwender di e Konsolidierung und Standardi si erung der
IT ein. Das viel diskutierte Geen IT spielt nmeist nur in grof3en
Rechenzentren ei ne bedeutende Rolle, da hier die
Ener gi ekost en- Ei nsparung ein wesentlicher Treiber ist. Wenn es umdie
Zufriedenheit der IT-Anwender mt ihren Lieferanten geht, |iegen die
Har dwar e- Her st el l er deutlich vorn, sie schneiden erheblich besser ab
al s Software- und | T-Di enstl ei stungsanbi eter. Besonders die Lizenz-
und Preispolitik der Anbieter erntet viel Kritik. Wchtigstes
Har dwar e- Thema i n di esem Jahr ist die Server-Konsolidierung und
-Virtualisierung, wchtiges Software-Thema die Mgration auf ein
neues Betriebssystem

Geht es um Servi cet hemen, winschen sich die | T- Anwender an erster
Stelle die Erhdhung des Sevice-Levels der internen I T vor
Ver besserungen bei m Hel pdesk und Support. Das Hype- Thenma
Cl oud- Conputing spielt derzeit eine untergeordnete Rolle, ebenso w e
das kl assische I T-Qutsourcing. Mt ihren Dienstleistern sind die
Befragten i nsgesant nur milig zufrieden und winschen sich vor allem
mehr Flexibilitat bei Anderungswinschen in | aufenden Vertragen und
Ver besserungen bei der Preisgestaltung.

Di e Zukunft ihrer eigenen |T-Abteilung sehen die von COVWUTERWOCHE
und | DC Befragten Uberraschend gel assen. 52 Prozent meinten, die

Bedeutung der internen IT bliebe gleich, 38 Prozent gl auben sogar,
di e Bedeutung werde in Zukunft noch zunehnen.

H nweis fir die Redaktionen: Der vollstéandige Beitrag steht auch
online unter http://ww.conputerwoche. de/ 1930207 zur Verf ligung.
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