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Kéln (ots) - Die von vielen Krankenkassen angekiindi gt en oder bereits erhobenen Zusat zbei tréage

stofBen bei den GKV-Mtgliedern naturgenmaR auf weni g Gegenliebe. Das AusmaflR der Enpdrung unter den

Versicherten ist jedoch betrachtlich: 90 Prozent der Versicherten zeigen sich Uber die

Ei nf hrung von Zusat zbeitragen verargert, 82 Prozent halten diese sogar fir "skandal 8s". Nach
ei genen Angaben ist fast jedes zweite Kassenmitglied von ei nem Zusat zbei trag bedroht oder
bereits unmittel bar davon betroffen.

Di es zeigt die aktuell e Ausgabe der Studie "Health Care Mnitoring 2010" des Marktforschungs-

und Beratungsinstituts YouGovPsychonom cs AG zum Schwer punktt hema "Zusat zbei trége aus
Versichertensicht". Uber 800 Bundesbiirger wurden repréasentativ zu i hren Einstellungen zum Thena
Zusat zbei trége, zu ihrer Wechsel bereitschaft sowi e zum Verhal ten i hrer eigenen Krankenkasse
befragt.

Verantwortlich fir die Zusatzbeitrage machen die GKV-Mtglieder vor allemfalsche

Wei chenst el | ungen der Gesundheitspolitik (36%, das schlechte Wrtschaften der Krankenkassen
(28% und zu hohe Preise der Arzneinmittel hersteller (20% . Dass die Patienten zu viele

Lei stungen in Anspruch genonmen haben, stellt fir acht Prozent der Versicherten eine zentrale
Ursache fur die Notwendi gkeit der Erhebung von Zusatzbeitr&gen dar.

Schl echte Informationspolitik der Krankenkassen

Di e nmei sten betroffenen &KV-Mtglieder haben erst in den | etzten Wchen und Uberw egend er st
Uber die Medien erfahren, dass ihre Krankenkasse einen Zusatzbeitrag einfihren will, weil sie
mt dem Geld aus dem Gesundheitsfonds nicht auskommt. Lediglich jeder vierte Versicherte

wur de durch ein Schrei ben seitens der Krankenkasse dariuber informert. Die Komrunikation

i hrer Krankenkasse zum Thena Zusat zbeitrage beurteil en Uber 60 Prozent aller CKV-Mtglieder

i nsgesant nur als mttel nARi g oder sogar als ausgesprochen schlecht. 17 Prozent wollen eine
nogl i che Zahl ungsauf forderung fir einen Zusatzbeitrag i hrer Krankenkasse sogar zunachst einnal
"wahr scheinlich" oder "bestimmt" ignorieren, weitere 20% "vielleicht - wobei es erhebliche
Abwei chungen j e nach Kassenzugehori gkeit gibt.

Zusat zbei t r &ge befl Gigel n Bereitschaft zum Kassenwechsel

Di e Ei nfUhrung von Zusat zbeitr&gen kdonnte einen - von politischer Seite durchaus gewollten -
Trend zu nmehr Preissensibilitat und glnstigeren Kassen spirbar befllgeln. Bereits jetzt stellt
di e Ei nfuhrung von Zusatzbeitragen den nit Abstand am haufigsten genannten G und fir

Wechsel gedanken der Versicherten dar (61%, nmit Abstand gefol gt vom Winsch nach ei nem
besseren Lei stungsangebot (39% und ei nem besseren Service (21%.

Mehr als ein Drittel derjenigen GKV-Mtglieder, die derzeit Uber einen Wchsel nachdenken,
zei gen sich sogar auch fir den Fall wechsel bereit, dass die mneisten Krankenkassen ei nen
Zusat zbei trag erheben werden. Manner zeigen sich dabei insgesant wechselw lliger als Frauen.

"Di e Zusat zbeitrage stellen ein Synbol fur den Begi nn eines nigli chen Systemaechsel s in der
geset zl i chen Krankenversi cherung dar. Man darf daher gespannt sein, wie die weiteren

Reakti onen der GKV-Mtglieder in den kommenden Wbchen und Mnaten ausfallen werden", sagt
Dirk Weller, Studienleiter bei der YouGovPsychonom cs AG

Di e konmpl ette 40-seitige Studie "Zusatzbeitrage aus Versichertensicht" nmt zahlreichen

wei t eren Ergebni ssen bei spi el swei se zu Kommuni kat i onsanf or derungen und den ausf thrlichen

Di f f erenzi erungen nach sozi odenogr aphi schen Merknal en, Kassenzugehori gkeit und
Gesundhei t szust and kann uber di e YouGovPsychonomnmi cs AG bezogen werden. Die Untersuchung zum
Thema Zusat zbeitrage wird in den kommenden Monaten in Form ei nes Markttracki ngs fortgefihrt.

Weitere Studieninformationen finden Sie unter ww. psychonomnics.de/fil enmanager/downl oad/ 2286
und unter www. psychonomics.de/article/articleview 1024/1/58.
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