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Amterodyssee war gestern: Berlin bietet neuen Online-Service und nutzt Chancen der
Dienstleistungsrichtlinie

22.02.2010 - 10:00 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hamburg (ots) -
- Einheitliche Anlaufstelle fur Dienstleister und Existenzgrinder
ei ngeri cht et
- Effiziente Unterstitzung durch intelligente | T-L6sung
- Fundanent fir strategi sche E-Governnent-Plattform

Unter der Internet-Adresse https://ww. ea.berlin.de bietet Berlin
Di enstl ei stern und Exi stenzgrindern aus EU- L&andern jetzt
Onl i ne-Service aus einer Hand. Sie kdnnen i hr Gewerbe online bei
ei ner einzigen Anlaufstelle beantragen und dadurch | ange Wege, Zeit
und Kosten sparen. Techni sche Grundl age fur das neue unternehmer- und
bur gerfreundl i che Angebot ist eine |IT-Ldsung, die von der Berliner
Senat sverwal tung fir Wrtschaft, Technol ogie und Frauen zusammen mt
T-Systenms, dem | T DienstleistungszentrumBerlin, Steria Mumrert
Consulting, cit und tarent konzipiert und ungesetzt wirde. Mt
Unterstitzung der Informationstechnik erfillte die Stadt Berlin
fristgerecht die Vorgaben der européi schen Dienstleistungsrichtlinie.

Un Zeit und Kosten zu sparen, nutzten die Projektpartner
wei tgehend I nfrastrukturen, die in der Stadt bereits vorhanden waren.
Dazu gehdren Rechenzentren und Softwarekonmponenten w e
Dokunent enmanagenent, Vorgangsbearbeitung, virtuelle Poststellen und
el ekt roni sche Behordenpostféacher. Die neue | T-Ldsung verbi ndet auf
flexi ble Wi se existierende Ressourcen und behdrdliche Fachverfahren
und unterstitzt so die ressortibergrei fende Zusamenarbeit von
Berli ner Behorden. So | assen sich |Informationen, Auskinfte, Fornul are
und Antrdage bei einem "Einheitlichen Ansprechpartner" bundel n, der
aus dem I n- und Ausl and el ektroni sch erreichbar ist. Die Einrichtung
di eses einheitlichen Ansprechpartners gehdrt zu den Hauptforderungen
der européi schen Dienstleistungsrichtlinie. Ihr Ziel ist ein
grenziiberschrei tender Abbau von birokrati schen Hirden im
EU- Bi nnenmar kt .

Konzept mt Zukunftsperspektive - Berlin ist gut aufgestellt

Berlin hat mt der neuen LOsung und dem ei nheitlichen
Ansprechpartner nicht nur di e Anforderungen des europai schen Rates
fristgerecht erfidllt. Der Senat nutzte die Chance,
Verwal t ungsprozesse zu vereinfachen und das Servi ceangebot auf
breiter Basis zu verbessern. Franz-Reinhard Habbel, Sprecher des
Deut schen St adte- und Genei ndebunds, kommt in seinem Bl og auf
eCGover nment - Conmput i ng. de zu dem Schl uss: "Das Land Hessen und Berlin
sind wohl am besten aufgestellt." Di e Kooperationen der Verwaltung
mt I ndustrie- und Handel skamrer, Handwer kskammer Berlin, der Berlin
Partner GrbH und dem DGB- Bezirk Berlin-Brandenburg sorgen zudem
daf ir, dass die Informationen und Servicel ei stungen schon heute Uber
di e M ndest anforderungen der Richtlinie hinausgehen.

Die technische Plattformist durch ihre Serviceorientierte
Architektur (SQA) flexibel erweiterbar und soll zu ei nem Fundament
fiar die strategische E Governnent-Infrastruktur des Landes Berlin
wei terentw ckelt werden. Auf diese Wise |assen sich spater ohne
grofRen Aufwand weitere blrger- und unternehmerfreundliche
Online-Dienstleistungen einrichten, zum Bei spiel fur
Mel der egi st erauskiinfte, die Zul assung von Fahrzeugen oder das
Annel den ei ner Wohnung.

Kl aus Poensgen, Vertriebsleiter bei T-Systens:

"Es ging allen Projektpartnern darum nfiglichst kein Rad neu zu
erfinden. Die Lésung setzt mit ihrer serviceorientierten Architektur
auf die i mRechenzentrum der Stadt bereits vorhandene | nfrastruktur
auf und erganzt sie gezielt. Berlin hat dadurch Kosten und Zeit
gespart."
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Konrad Kandzi ora, Vorstand des | TDZ Berlin:

"Di e Progranmi erung der Schnittstellen war anspruchsvoll, doch wr
wol | ten unbedi ngt auf bereits vorhandene Losungen aufsetzen. So haben
wir mt der Unsetzung der Dienstleistungsrichtlinie das
eCGover nnent - Angebot fir das Land Berlin wirtschaftlich und sinnvoll
erweitert."

Pet er Zagorski, Projektmanager Steria Mummert Consul ting:

"Mt der Umrsetzung der EU-DLR macht Berlin einen grofRen Schritt
hin zum aktiv gel ebten E-Governnent. Di e Produktivsetzung des
Berliner Systens setzt Malstébe in di esem Bereich."
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