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G 6Bt e Verbraucherstudi e Europas: Markenkl assi ker bl ei ben
Favoriten der Deutschen - Verbraucher sind zunehnend kritischer,
wel chen Marken sie ihr Vertrauen schenken - Inageverlust fur Google

In der gegenwdrtigen Wrtschafts- und Fi nanzkri se haben
Mar kenkl assi ker di e besseren Karten bei m Werben um das Vertrauen der
Ver braucher. Traditionsmarken wi e Aspirin, Asbach, Nivea und Mele
trotzen der Krise und halten sich an der Spitze in der Gunst der
Verbraucher. Dies ist allerdings keine Selbstverstéandlichkeit, so die
aktuell e Studi e "European Trusted Brands 2010", die das Magazin
Reader's Digest jetzt vorgelegt hat. So wurde das
I nt ernet - Unt ernehmen Googl e auf der Liste der vertrauenswirdi gsten
Mar ken nach nur ei nem Jahr von der Marke T-Online verdrangt, die sich
inihrer Kategorie zumersten Mal an die Spitze setzen konnte. Das
Bei spi el der I|nternet-Unternehmen bel egt, dass o6ffentliche
Di skussi onen ei nen grofen Ei nfluss darauf haben, ob die Verbraucher
ei ner Marke vertrauen. Bei Google fihrte die D skussion um den
G asernen Internetnutzer unnittel bar zum Vertrauens-schwund.

Mehr denn je achten die Verbraucher genau darauf, ob eine Mrke
das in sie gesetzte Vertrauen rechtfertigt. Nokia konnte sich im
Gegensatz zu Googl e zwar an der Spitze im Vertrauensranking sei ner
Produkt kat egori e halten, |eidet aber nach wie vor unter dem
I mgeverl ust, nachdem das Werk in Bochum geschl ossen wurde. Der
Vertrauenswert von ehenmals 55 Prozent ging nun das zweite Jahr in
Fol ge zurtick. Mt einem Wrt von 46 Prozent bleibt Nokia dennoch
vertrauenswirdi gste Marke unter den Mbiltel efon-Herstellern.

Der Umwel tschutz hat fir die Verbraucher in allen
Pr odukt kat egori en ei ne groRere Bedeutung. Wer sich glaubhaft als
"Grine Marke" positioniert, kann das Vertrauen der Verbraucher
dauer haft bi nden. Sparkasse, Aral, Mele, Frosch und Persil haben es
erneut geschaft, nicht nur die vertrauenswirdi gsten Marken ihrer
Produkt kat egori e zu werden, sondern zugleich den besten Ruf fir ihr
okol ogi sches Engagenent zu geni elRen.

Zum zehnten Mal hat das nei stgel esene Magazin Europas in 16
eur opdi schen Landern ermittelt, welche Marken in den Augen der
Ver braucher besonders vertrauenswirdig sind. Mehr als 32.000
Menschen, davon rund 9.000 in Deutschland, haben an der Befragung der
Studi e "Reader's Di gest European Trusted Brands 2010" teil genomen.

In den 33 erhobenen Produkt kat egori en von A wi e Autonmpbile bis Z
wi e Zahnpasta / Mundpfl ege setzten sich in Deutschland vor allem
Mar kenkl assi ker erneut an die Spitze, darunter Vol kswagen, Persil,
Schwar zkopf, Aspirin, Wck, Frosch, Rotk&ppchen Sekt, Asbach, Mele,
TU, Sparkasse, Allianz, Aral sowie N vea und Haribo. Neu imd ub der
Mar kengewi nner i st neben T-Online (Internetunternehnen) Coca-Col a
(Erfrischungsgetranke). AuRerdem eroberten Abtei (Vitam ne) und
Tchi bo (Kaffeel/ Tee) ihre Spitzenpl atze zurlck.

Di e Konkurrenz unter den Marken ist groéRer als haufig angenomen
wi rd. Dazu komm, dass di e Verbraucher heute viel schichtiger denken
und gezielter wahlen. Allein in Deutschland nannten die Befragten
rund 4.400 Marken Uber alle Produktkategorien hinweg - im Vorjahr
waren es noch tber 3.700 Marken. "Wenn es einer Marke gelingt, die
Auf mer ksankeit und das Vertrauen des Verbrauchers trotz des imer
i ntensiver werdenden Wetthbhewerbs zu erlangen und zu halten, ist dies
eine grofRartige Leistung", sagt Verner Neunzig, Geschaftsfihrer von
Reader's Digest Deutschland, Schweiz, Osterreich. "Nur die
Ver braucher, die in ihrem Vertrauen bestéati gt werden, bleiben einer
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Marke treu. In der jetzigen wirtschaftlichen Situation sollten die
Mar kenarti kl er daher Ausdauer bewei sen und ihr Augenmerk auf die
Nachhal ti gkeit ihrer Aktivitaten |enken."

Al l erdi ngs verlangt der Konsunent auch bei seinen Lieblingsmarken,
dass sie sich inmer w eder neu erfinden, ohne ihre ldentitat zu
verlieren. "Der Markt belohnt Unternehnen, die gezielt in
Mar kenf Ghrung i nvestieren und sich dabei an den
Ver br aucher bedir f ni ssen orientieren”, kommentiert Anett G och,

Anzei gendi rektorin von Reader's Di gest Deutschland, die Ergebnisse
der Studie. "Der wirksanste Schutzschirmfir eine Marke ist das
Vertrauen der Verbraucher. Fur Markenartikler liefert 'European
Trusted Brands' harte Fakten, umdie Effizienz i hrer Kommuni kati on
auf den Prifstand zu stellen.”

Reader' s Di gest zeichnet die vertrauenswirdi gsten Marken
Deut schl ands, die in Europas gro6Rter Verbraucherstudie ermttelt
wurden, nmit dem Pegasus Award fir héchstes Konsunmentenvertrauen aus.
Di e Preisverleihung ist fir Anfang Septenber 2010 in Dissel dorf
vor gesehen.

Hohes Ansehen deutscher Marken auch in den Nachbarl andern
Unt er Deutschl ands vertrauenswirdi gsten Marken ragt N vea besonders
heraus. Zum sechsten Mal in Fol ge erlangte der Markenkl assiker von
Bei ersdorf, Hanburg, in allen 16 européischen Landern Platz eins in
der Kategorie Hautpfl ege.

Die Kreditkarte Visa kamin 14 Landern auf Platz eins, ebenso
Canon in der Produktkategorie Fotogerate. Kellogg's eroberte in zehn
Landern den Spitzenplatz in der Kategorie Frihstlckscerealien.

Hew ett Packard bzw. HP Conpaq schaffte es in sieben Landern in der
Kat egori e Computer auf den ersten Platz. Ariel und Nivea (Kosnetik)
stehen ebenfal | s sieben Mal ganz oben im Vertrauensranking. Mele
setzte sich in sechs Ladndern an die Spitze.

Er gebni sse Deut schl and i m Uberblick
Die "Modst Trusted Brands" |liegen fir 20 europaweit vergl eichbare
Produkt berei che vor sowie fur 13 weitere Produktbereiche, die nur in
Deut schl and unt ersucht wurden. Hier die vertrauenswirdi gsten Marken
i n Deutschl and i m Uberblick:

- Aut onobi | e: Vol kswagen
- Banken: Sparkasse
- Bekl ei dung: C&A
- Benzin: Aral
- Conputer: Fujitsu Sienmens
- Dekorative Kosnetik: Yves Rocher
- Duft produkt e/ Parfum Yves Rocher
- Erfrischungsgetranke: Coca-Col a
- Erkadl tungsmttel: Wck
- Fot oger ate: Canon
- Frihstickscereal i en: Kellogg's
- Haar pfl ege: Schwar zkopf
- Handel sunt er nehnmen: Al di
- Haushal t s-/ Kichengeréate: Mele
- Haushal t srei niger: Frosch
- Haut pfl ege: N vea
- I nternetunt ernehnen: T-Online
- Kaf f ee/ Tee: Tchi bo
- Kreditkarten: Visa
- M I chprodukte: Millermlch
- Mobi | funk Serviceanbieter: Vodafone
- Mobi | tel efone: Noki a
- Nahrungsmittel : Maggi
- Rei severanstalter: TU
- Schmerzmittel: Aspirin
- Schuhe: Ri eker
- Sekt: Rot kdppchen Sekt
- Spirituosen: Asbach
- SURi gkei ten: Haribo
- Versi cherungen: Allianz
- Vitam ne: Abtei
- Waschnmittel: Persil
- Zahnpast a/ Mundpf | ege: dol

Vertrauen in Umeltschutzaktivitaten der Unternehnen
Was denken Sie, welche Marke hat den besten Ruf, was das Themmn
Umwel t schutz betrifft?
Bitte geben Sie fiur jede Kategorie die Marke an, die zum Therma
Umnel t schut z den besten Ruf hat:



- Aut onobi | e: Toyot a
- Banken: Sparkasse
- Benzin: Aral
- Fast Food: MDonal ds
- Fluglinien: Lufthansa
- Handel sunt er nehnen: Edeka
- Haushal tsbatterien: Varta
- Haushal t s-/ Kichengerate: Mele
- Haushal t srei niger: Frosch
- Waschmittel: Persil

Uber die Studie
Mt der Studie "Reader's Digest European Trusted Brands 2010" hat das
Magazi n Reader's Digest zum zehnten Mal die vertrauenswirdigsten
Marken in 16 Landern Europas ermttelt. Mehr als 32. 000 Leser
beteiligten sich von Septenber bis Oktober vergangenen Jahres an der
Unfrage der neistgel esenen Zeitschrift der Welt, davon rund 9.000
allein in Deutschland. Die gew chtete Datenbasis der reprasentativen
Studi e unfasst 32.163 Befragte in Europa, davon 7.919 in Deutschl and.
Damit ist die jahrlich durchgefiuhrte Studie "Reader's Di gest European
Trusted Brands 2010" die aktuell gro6BRte europaweite
Ver braucher unt er suchung. Di e Ergebni sse finden weit uUber Fachkreise
hi naus Beacht ung.

Die Studie "Reader's Di gest European Trusted Brands" stellt das
Mar kenvertrauen in den Vordergrund und uberl 4sst es allein dem
Befragten, welcher Marke er sein Vertrauen ausspricht. Der Fragebogen
ent hdlt kei ne Markenvorgaben, sondern fragt ab, was der Konsument
ungest Gt zt i m Kopf abruft, wenn er sich fir seine vertrauenswirdi gste
Mar ke ent schei den sol | .

Mehr al s 270. 000 Menschen - davon 60. 000 Verbraucher in
Deut schl and - haben seit 2001 an der Studie teil genomen, sich zu den
aus i hrer Sicht vertrauenswirdigsten Marken bekannt, sie aber auch
kritisch bewertet. Allein in Deutschland standen wahrend di eses
Jahr zehnts rund 30. 000 Marken auf dem Prif stand der Verbraucher.
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