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Auf Tuchfiihlung: Online-Firmenkommunikation im Arztenetzwerk

19.02.2010 - 11:29 Uhr, Arztenachrichtendienst Verlags-AG (&nd)

Hanburg (ots) - Der Praxissoftware-Anbieter TurboMed hat sich getraut - und ist begeistert:
In einem Online-Chat imArztenetzwerk "hi ppokranet.de" stellte sich das Unternehmen den
Fragen und der Kritik ihrer Anwender - live und ungefiltert. "Wr waren vorher doch recht
gespannt: Wirden Uber haupt geniigend Anfragen kommen, wi e viel e D skussionen wirde es geben",
berichtet TurboMed- Geschaftsfihrer Lars Hubner. Die Sorgen waren aber schnell vergessen: "Wr
haben uns Uber das wirklich enornme Interesse sehr gefreut. Kl asse waren auch die fast
ausnahmsl os konstruktiven Inhalte. Da waren teilweise sehr gute Winsche und auch Anregungen
unserer Anwender dabei, die wir aufnehnen und unsetzen werden."

Mehr als 100 Fragen prasselten herein, die die drei Chatter von TurboMed teil weise
ordentlich ins Schwitzen brachten. Aber: "Wr hatten echt SpaR. Eine Stunde war uns zu wenig,
wir haben”s mal verdoppelt - und die Zeit einfach vergessen", neint Lars Hibner weiter. Er

i st sich sicher: "Live-Chats konnen neben Anwendertreffen und Messen die Zukunft fir die
Kundenkomuni kati on sein - wo anders ist nman ndher und ungefiltert bei m Kunden?"

Auch di e Macher von "Hi ppokranet.de" sind hochzufrieden: "Wr haben wieder mal gezeigt, wo

in Deutschland Arzte wirklich online aktiv sind", neint Benjam n Hausser, Geschaftsfihrer des
H ppokranet - Betrei bers, dem Arztenachrichtendienst. "Wr |iefern lGber unsere Portale
facharzt.de und hausarzt.de eben nicht nur topaktuelle Nachrichten, sondern haben mt

hi ppokr anet. de auch ei ne qui ckl ebendi ge Arzte-Comunity aufgebaut. Mt Sicherheit ist unser
Onl i ne-Chat mit TurboMed nur ein Anfang gewesen. Die positive Resonanz unserer Leser

verl angt da eindeutig nach nehr."

I nsgesant sind bei H ppokranet.com tber 40.000 Nutzer organisiert, es finden sich nehrere
100. 000 Beitréage zu nedi zi ni schen, techni schen und gesundheitspolitischen Themen onli ne.

Ei nzigartig: Der Nachrichtendienst wird seit vielen Jahren von seinen eigenen Lesern
finanziert. Wit nmehr als 7.000 Abonnenten zahlen freiwillig fir die Nutzung, die sie auch
kost enl os haben kénnt en.

Mehr unter unter http://ww. hi ppokranet.con progranm
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