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CIBER Deutschland

Marktoffensive 2010: CIBER Deutschland bindelt und erweitert Managed Services-
Angebot

11.02.2010 - 13:44 Uhr, CIBER Deutschland

Hei del berg (ots) - Marktoffensive i mJahr 2010: Zum Jahresbegi nn hat Cl BER Deut schl and di e
funkti onal e Neuor gani sati on sei nes Berei chs Managed Servi ces abgeschl ossen. Kinftig bindelt
das Hei del berger SAP-Ber at ungshaus sein erweitertes Managed Servi ces- Angebot in der ClBER
Managed Servi ces GrbH (CMB), einer bestehenden Tochtergesellschaft. Aktuell formert sich am
Standort Freiburg - umdie ehemalige Service Line Managed Services - ein neues Team das bis
Jahresnitte rund 100 Mtarbeiter unfassen soll.

Der unfangrei che Ausbau des Managed Servi ces-Bereichs ist das Ergebni s einer konsequenten
Wei terentw ckl ung der Cl BER-Expertise imBereich der Professional Services. Wahrend sich das
Kerngeschaft von Cl BER Deut schl and haupt sadchlich auf groRere Unternehmen konzentriert,
fokussiert CVMS klar den Mttel stand. "Unternehmen, zumal mittel stéandi sche, fragen nehr und
mehr ein SAP-Full Service-Angebot nach. Mt unserer Managed Servi ces-Tochter stellen wir uns
di eser Herausforderung - und verlei hen dem Thema ni cht nur ein entsprechendes Gew cht,
sondern auch die notwendige Flexibilitat", konmentiert Jorg Di et mann, Vorstandsvorsitzender
von Cl BER Deut schl and, die Entscheidung fir die Marktoffensive. Gewohnt antizyklisch zur

wi rtschaftlichen Gesantl age rickten Managed Servi ces- Themen wi e CQutsourcing w eder nehr ins
Blickfeld vor allemjener Unternehnmen, die sich jetzt verstarkt auf ihre wertschopfenden

Auf gaben konzentrieren wollen, so Dietmann weiter. "Transparentere Betriebskosten, ein
verbesserter Cash Flow, nehr Service-Qualitéat und ein kurzfristiger Zugang zu State-of-the-
Art - Technol ogi en sind nur einige Vorteile, die die Auslagerung von Support-Prozessen bieten
kann."

Das Service-Portfolio von CMS unfasst die Bereiche Service Managenent und Service Desk,
Application-, Operations- sow e Lizenz-Services - und steht Bestandskunden sow e Neukunden

i n den Fokusbranchen von Cl BER Deut schl and kunftig gesanthaft zur Verfugung. Geschaftsfihrer der
Frei burger Tochter ist - neben ClIBER-Vorstand Di etmann - der erfahrene Projekt- und
Geschéaftsbereichsleiter Mchael Schm dt. Schmidt, der zuvor bei verschi edenen renonmierten

Ber at ungs- und Systenmhausern i m Bereich Managed Services tatig war, bringt ein unfangreiches
fachliches Know how nmit. "Ziel ist es, unseren Kunden nit eineminnovativen Team unfassende
Servi ces rund um das konpl ette SAP-Spektrum inklusive aller Ursystene anzubieten - und dies

auf Basis der ausgepréagten Mdul - und Branchenexpertise von Cl BER Deutschl and", betont

Schmi dt .

Zu den konkreten CMS-Lei stungen gehdéren unter anderem die Bereitstellung von nodernen
Rechenzentren und | T-Infrastruktur-Services, ein kontinuierlicher Betrieb und Support von

SAP- Syst enl andschaften sowi e deren Monitoring und Optimierung. Die Support-Prozesse von CNVS
wer den kundeni ndi vi duel | ausgepréagt, die Dienstleistungen von konpetenten Kernteans (2nd und
3rd Level Support) erbracht - auch fir internationale Kunden. Dabei kénnen di e SAP-Konpetenzen
i m Rahnen bedarfsgerechter Preisnodelle flexibel abgerufen werden.

1989 al s Novasoft Consulting GrbH gegrindet, gehért Cl BER Deutschl and heute zum wel t wei t
tatigen Cl BER- Konzern und steht fir einen unfassenden Service entlang der SAP-

Wert schopfungskette. Fokusbranchen sind neben dem Retail -Bereich auch Chenie / Pharna und
Prozessindustrie, Financial Services, Autonotive und Transportation.

Cl BER Managed Servi ces auf der CeBIT 2010:

Vom 2. - 6. Mirz 2010 stellt sich das CMS- Team auf der CeBIT vor und steht fur Fragen und
Gesprache rund um das Thema Managed Servi ces am SAP- Partnerstand zur Verflgung (Halle 5, Stand
A04). Fur Term nverei nbarungen bitten wir um Kont akt auf nahne i m Vorfeld (Kontaktdaten siehe
unten).

Pressekont akt :

Susanne Uhl, Unternehnmenskonmuni kati on Cl BER Deut schl and,
Tel .: +49 (0)6221 4502 46, E-Mil: susanne. uhl @i ber.com

Dani el a Naar, Stach's Komuni kati on & Managenment GrbH,
Tel . +49 (0)69 976713 40, E-Mil: daniel a. naar @t ach-s. de;
ci ber. deut schl and@t ach-s. de
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