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Deutsche Card Services

"E-Retail-Report": Frauen dominieren den Online-Handel

11.02.2010 - 13:35 Uhr, Deutsche Card Services GmbH

Kéln (ots) - Frauen haben nach Daten der Deutschen Card Services i meuropai schen Online-

War enhandel di e domi ni erende Roll e Ubernommen. We aus dem "E-Retail-Report 2009" der

Deut sche- Bank- Tocht er hervorgeht, stammen 61, 35% al | er Transakti onen in europai schen Onli ne-
Warenshops von Frauen. Zum Vergl eich: I m Report von 2007 domninierten noch die Minner bei

ei nem Uber gewi cht von 56% zu 44% We der aktuelle Report weiter zeigt, sind insgesant die
aktivsten Nutzer nicht in den Metropol en behei matet, sondern aullerhal b der Ball ungsréaume zu
finden.

"Di e weibliche Domi nanz Uberrascht deshalb, weil gesant gesehen imE-Commerce die Rolle der
Manner deutlich starker ist. O fenbar zeigen sich Frauen bei m Ei nkauf von Dienstleistungen
oder Reisen imlInternet zurickhal tender, sind daflr aber aktiver bei der Online-Bestellung von
Waren. Danit liefert unser Report einen wichtigen Fingerzeig fir Handler, die in diesen
Branchen téatig sind", sagt Detlef Henkel, Sprecher der Geschéftsfihrung der Deutschen Card
Servi ces. Der Report zeigt zudem Online-Warenhandel wird i mer mehr zum Al ltag. Henkel rat:
"Wer al s Handl er davon profitieren michte, nuss kei n unbeherrschbares Ri si ko ei ngehen,

i nsbesondere dann nicht, wenn nman auf die Expertise, Beratung und techni schen Mglichkeiten

ei nes erfahrenen Partners zuruckgreifen kann."

Der "E-Retail-Report 2009", der das Kauf- und Zahl verhalten sowi e das Zahl ungsausfallrisiko

i m Online-Warenhandel erfasst, erscheint bereits zumdritten Mal in Fol ge. Bisher war er
unter dem Narmen "Pago Retail-Report" bekannt. Anders als lbrige Analysen basiert die
Auswertung der Deutsche-Bank- Tochter auf real en Kaufvorgangen und danmit nicht auf Unfragen.
Dat engr undl age bil det di e Auswahl von rund acht MIIlionen Transakti onen, die Uber die

Pl attform der Deutschen Card Services abgew ckelt wurden. Die Studie ist ab sofort im Online-
Shop der Deutschen Card Services erhaltlich.

H nwei s: Medi envertreter kdnnen den E-Retail-Report 2009 auf Anfrage kostenlos unter der
unt en angegebenen Kont akt adr esse bezi ehen.

Zur vol | standi gen Presse-Information: http://ww.presseportal.de/ go2/ E-Retail-Report
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