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Puttrich: Verbrauchertelefon als Lotse im Verbraucherdschungel

09.02.2010 - 16:52 Uhr, CDU/CSU - Bundestagsfraktion

Berlin (ots) - Anléasslich der heutigen Diskussion in der
Ar bei t sgruppe Erndhrung, Landwi rtschaft und Verbraucherschutz der
CDU/ CSU- Bundest agsfrakti on zur Unset zung ei nes bundesei nheitlichen
Ver brauchertel efons und der Ankindi gung der parl anmentari schen
St aat ssekretéarin Julia Kl éckner MIB, hierzu ei ne Machbarkeitsstudie
auszuschrei ben, erklart die verbraucherpolitische Berichterstatterin
der Arbeitsgruppe Erndhrung, Landwi rtschaft und Verbraucherschutz der
CDU/ CSU- Bundest agsfraktion, Lucia Puttrich MIB

Der noderne Verbraucher ist nit einer Vielzahl von Informationen
konfrontiert. Di e Ausei nandersetzung mit Energi efragen, die Wahl der
richtigen Gesundheitskasse und di e Konpl exitat des
Tel ekommuni kat i onsmar kt es, sind nur einige Beispiele. Trotz der inmer
i ntensiveren Nutzung von neuen Konmuni kati onsnibgli chkeiten, bl ei ben
oft viele Fragen offen. Das Verbrauchertelefon ist fur die
Beant wor t ung sol cher Fragen zustandig und die erste Anlaufstelle fir
di e Verbraucher. Diese Stelle befasst sich mt den Anliegen der
Ver braucher und steht ihnen Rede und Antwort.

b Orbudsmannstel | en oder Schlichtungsverfahren - es gibt eine
Fill e von Informationen und Hilfsangeboten fir den Verbraucher, ohne
dass er es wei . Konpetenz und Transparenz sind vorhanden, aber
oftmal s fehlt dem Verbraucher die Oientierung und di e Ubersicht,
Uber das bestehende | nformati onsangebot. Desto wi chtiger ist es der
Uni on, dem niindi gen Ver braucher einen Orientierungsrahnen zu
schaffen, nmit demin der Lage ist, sich im Verbraucherdschungel zu
behaupten. Dieses imKoalitionsvertrag festgehaltene Ziel, wollen wr
nun zugi g unsetzen. Di e konkreten organi satori sche und inhaltliche
Ausgestal tung sowi e dessen Urset zung, w |l das
Bundesver braucher schut zmi ni steriumin den néchsten Mnaten i m Rahnen
ei ner offentlich ausgeschriebenen Machbarkeitsstudie kl &en. Vorbild
fur das Verbrauchertel efon i st das Bundesi nnenmi ni sterium gestartete
Pi | ot proj ekt D115.

Statt der Regulierung durch Marktiberwachung oder der Schaffung
neuer blrokrati scher Institutionen, schaffen wir damt eine
unbir okrati sche und birgernahe erste Anlaufstelle und fullen unser
Leitbild des mindi gen Verbrauchers mit Leben: Information,
Transparenz und Hilfestellung als Oientierungsrahnmen statt
Bevor mundung - das ist unser Ziel
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