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Zeitverschwendung im Zahlungsverkehr: Deutsche Betriebe setzen immer noch auf
mihsame Handarbeit
In 40 Prozent der Unternehmen werden Kontoausziige per Hand abgetippt

09.02.2010 - 10:50 Uhr, PPI AG

Hamburg (ots) - Mehr als 80 Prozent der Betriebe fihren
Zahl ungsauftrage manuel | Uber di e Ei ngabenaske nmit Tastatur und Maus
durch. Papi erbasi erte Kontoauszige tippen Mtarbeiter in vier von
zehn Unt ernehnen milhsam sel bst in den Conmputer ein. Das nimt nicht
nur viel Zeit in Anspruch, es koénnen sich auch schnell Fehler beim
Ubertragen der Daten einschleichen. Viele Fihrungsetagen haben den
Nachhol bedarf bereits erkannt und wollen in Zukunft verstéarkt auf
techni sche Unterstiitzung setzen: Sieben von zehn Betrieben pl anen,
den Zahl ungsverkehr in ihrem Hause spatestens in finf Jahren
automatisiert und nicht mehr manuell abzuwi ckeln. Das ist das
Er gebni s der Studie "El ectronic Banking 2009" des Beratungs- und
Sof t war ehauses PPl AG in Zusanmmenarbeit nmit ibi research.

Bi sl ang inmportiert nur jede vierte Firma die Daten automatisiert
aus anderen | T- Anwendungen, w e etwa ei nem Buchhal tungssystem ohne
dass zuséatzliche Arbeitsschritte anfallen. Auch die Freigabe von
Zahl ungsauftréagen ist in vielen Unternehnen nit unnétigem Aufwand
verbunden: In jeder funften Buchhal tung werden Uberwei sungen vom
verantwortlichen Mtarbeiter personlich unterschrieben. Knapp 70
Prozent nutzen zwar el ektroni sche Unterschriften. Die nissen
al I erdi ngs bei jedem Zahl ungsauftrag i nmer w eder aufs Neue manuel |
ausgel 6st werden. Konplett automatisierte el ektroni sche Signaturen
ei nes El ectroni c-Banki ng- Systens verwendet bislang nur jeder dritte
Betri eb.

"I nsbesondere bei groRen Firnmen nit vielen Zahl ungsauftré&gen und
Kont ounsat zen i st di e manuell e Ubertragung der Daten eine regelrechte
Zei tver schwendung”, warnt M chael Schunk, Bankexperte des
Ber at ungshauses PPlI. "Doch nicht nur der Zeitfaktor spielt dabei eine
wi chtige Rolle: Die handi sche Verarbeitung der Daten ist aullerdem
sehr fehleranfallig. Das kann zur Fol ge haben, dass unkorrekte Daten
von der Buchhal tung auf genomren und Zahl ungsauftrége deshal b an den
fal schen Enmpfanger gehen oder nicht der korrekte Betrag Uberw esen
wird."

Gerade aufgrund der neuen Rechtslage hat sich das Risiko fur die
Unt er nehmen bei Zahl ungsauftragen deutlich erhdht. Seit Anfang
Novenber gelten bei vielen Kreditinstituten neue
Geschéaf t sbedi ngungen. Sie sind nun nicht mehr verpflichtet,

Kont onummer und Nanen zu Uberprtfen und auch die Wderrufsrechte
wur den verscharft. ImErnstfall kdnnen einfache Ti ppfehl er oder
Zahl endr eher fir die Auftraggeber daher zu hohen Verlusten fuhren.

Eine Grafik mt der Bildunterschrift "Zahlungsauftrage werden von den
Unt er nehnmen Uberw egend manuel | erfasst” erhalten Sie auf Anfrage bei
torsten. | aub@ akt enkont or . de

PPl Aktiengesel |l schaft

Die PPl Aktiengesellschaft ist seit 25 Jahren an den Standorten
Hamburg, Kiel, Frankfurt, Disseldorf und Paris erfolgreich fur die
Fi nanzbranche téatig. 2008 erwirtschaftete das Unternehmen nit seinen
280 Mtarbeitern 36 MIlionen Euro Ursatz in den drei

Geschaftsfel dern Consulting, Software Factory und Produkte. PPI
starkt die Marktposition von Versicherungsunternehmen durch fachlich
wi e net hodi sch exzell ente Loésungen fir alle Kernprozesse der
Assekuranz, basierend auf |angjahriger Praxiserfahrung. |In der
Sof t war e- Ent wi ckl ung stellt PPl durch professionelle und verlassliche
Vor gehenswei se ei ne hohe Qualitat der Ergebnisse und absolute
Budgettreue sicher. Das Consul ti ng- Angebot erstreckt sich von der
strategi schen Uber die versicherungs- und bankfachliche bis zur

| T- Ber at ung.
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