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DKV

goDentis

Ihr Partner fiir Zahngesundheit

goDentis stellt sich dem Kundenurteil: Teilnahme an "Deutschlands
Kundenchampions 2010"

08.02.2010 - 17:00 Uhr, goDentis GmbH

Kéln (ots) - Die Bediurfnisse und die Winsche der Patienten zu kennen und zu befri edi gen ist
einer der Erfol gsfaktoren in der Zahnarztpraxis. Der Gesetzgeber fordert i m Rahmen von

Qual i t at snanagenent konzept en di e regel naRi ge Befragung der Patienten - und als
Pflichtbestandteil der j&hrlichen Zertifizierung fiur die Partnerpraxen gehért sie zum Konzept
der goDentis GrbH.

Ab sofort geht das Kol ner Unternehmen mit bestem Beispiel voran und stellt die Beziehung zu
sei nen Zahnar zt praxen auf den Prufstand: 2010 nimmt di e goDentis erstmals am Wettbewerb
"Deut schl ands Kundenchanpi ons” teil. Ausrichter sind die DGQ die Deutsche Gesellschaft fur
Qualitat, und das forum Marktforschung. Bereits zumdritten Mal werden Unternehnen mt

her ausr agenden Kundenbezi ehungen pramert. Die 50 Besten erhalten das Siegel "Deutschlands
Kundenchanpi ons 2010".

"NatUrlich wirden wir uns Uber eine vordere Platzierung freuen und das sollte auch unser Ziel
sein. Aber in diesem Jahr geht es zunachst um di e objektive Anal yse und Bewertung unserer
Arbeit, damit wir uns genau dort verbessern kénnen, wo unsere Kunden es benétigen", erlautert
Carsten Bischoff, Geschaftsfiuhrer der goDentis, die zentrale Mtivation zur Teil nahme am
Wett bewerb. "Di e Bezi ehung zum Kunden von ei ner unabh&ngi gen Institution testen zu | assen ist
ein wesentlicher Schritt auf dem Weg zur stéandi gen Verbesserung und hilft, Fehler aufgrund
von Betriebsblindheit und alltaglicher Gewohnheiten zu entdecken und zu vernei den", so

Bi schof f .

Der Dialog nmit dem Patienten, dem Kunden - ein Wg, den die goDentis ihren Partnern nicht
nur vorgi bt, sondern mt der Teil nahne am Wettbewerb "Deut schl ands Kundenchanpi ons 2010"
auch sel ber geht.
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