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Banken setzen auf mehr personliche Beratung
15. Handelsblatt Jahrestagung "Privatkundengeschaft"
(17. und 18. Méarz 2010, Hyatt Regency, Mainz)

08.02.2010 - 12:45 Uhr, EUROFORUM Deutschland SE

Mai nz/ Dissel dorf (ots) - Mt einem neuen Nanen will die deutsche
Citibank das Vertrauen ihrer rund 3,4 MIIlionen Kunden
zur ickgewi nnen. Vor dem Neustart als "Targobank" kindi gte der
Vor st andsvorsitzende Franz Josef Nick i mHandel sblatt (02.02.2010)
an, auch durch eine Aufwertung der persénlichen Beratung in den
Filialen und ein neues Vergltungssystem die Ndhe zum Kunden zu
ver bessern. Auf der 15. Handel sbl att Jahrestagung
"Privat kundengeschaft" (17. und 18. Mirz 2010, Mainz) erlautert Nick
die Strategi e der Targobank und zeigt, wi e sich sein Haus durch
Produkte und Beratung im Markt differenzieren will. Vertreter aus
all en drei S&aul en der deutschen Bankenl andschaft diskutieren uber
ihre Strategien, das Vertrauen der Kunden zurickzugew nnen und uber
die Erwartungen i hrer Hauser an die weitere Mrktentw cklung.

Auf einen Mehrwert fur den Bankkunden durch eine bessere
personliche Beratung setzt auch di e Commrerzbank. Durch die
Zusamenl egung der Filialen der Dresdner Bank und der Commer zbank
wirden in Zukunft mehr Fachleute in den Filialen zur Verfuigung
stehen. "Das spurt der Kunde unmittel bar", so Conmerzbank- Vor st and
Dr. Achi m Kassow i m Handel shl att (12.12.2009). Kassow stellt die
Konzentration der Commerzbank auf das Privatkundengeschaft vor und
zeigt die Miglichkeiten in di esem Segnent. Das Qualitats- und
Kundenbezi ehungsmanagenent der Hamburger Sparkasse erl autert
Haspa- Vorstand Rei nhard Klein. Als Vertreter einer Direktbank zeigt
Ben Tel | i ngs, Vorstandsvorsitzender der | NG Di Ba, die Mglichkeiten
des Direktbanking als Alternative zur Honorarberatung auf. Die
Mul ti kanal strategi e der Sparda-Banken i m Retail geschaft beschrei bt
Dr. Laurenz Kohl | eppel, Vorstandsvorsitzender des Verbandes der
Spar da- Banken. Weitere Thenen des etablierten Jahrestreffs sind
Qual itatsfragen bei der Beratung sowi e di e Chancen und Risiken im
Internet-Vertrieb.

Das Progranmfinden Sie imlInternet unter:
http://ww.konferenz. de/ pr-privat kunden2010
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