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BUONGIORNO

Buongiorno erweitert seine unternehmenseigene innovative IMM Plattform fir
europaische Mobilfunkunternehmen und startet zusammen mit Belgacom das Prepaid
Reward Programm Play&Gold

08.02.2010 - 11:46 Uhr, Buongiorno Spa

BRUSSEL, February 8 (ots/PRNewswire) - Buongiorno (ltalien, MIA STAR BNG), einer der
Vel t markt fdhrer i m mobilen Entertai nment, présentiert heute den Launch eines innovativen
Loyality Programms nit Namen Play&CGold fir die Prepaid Kunden von Bel gacom (Proxinus) in
Bel gi en. Der Service wurde am 28. Januar 2010 gel auncht und nutzt die innovative CRM
Plattform die Buongiorno in 2009 bereits sehr erfolgreich nit Q2 Telefédnica in UK und
Telecom ltalia Mbile inmplenmentiert hat.

Al's Experte i mBereich Mbile Entertai nment besitzt Buongi orno di e unternehnensei gene

Technol ogi e und das Know How, das Custoner Rel ationship Managenent (CRM der

Mobi | f unkbet rei ber zu optim eren. Buongiorno's Real -Ti me Lésung verhilft den

Mobi | f unkunt er nehnen ei n besseres Verstéandnis uUber Kundenverhalten zu erlangen und deren Treue
nmt Preisen zu bel ohnen, was i m Unkehrschl uss nachwei slich den ARPU steigert sowi e sich
positiv auf Kundenzufriedenheit und Loyalitat auswi rkt.

W e auch andere innovative Formen von CRM spielt | MM eine imrer grdsser werdende Rolle im
Angebot der Mobil funkunt er nehnen. Aufgrund der verstarkten Konkurrenz auf dem Markt sowi e dem
gesamwi rtschaftli chen Bedi ngungen suchen Mobi | f unkunt ernehnen i mmer neue Wege, umi hre
wertvol | en Kunden an oberste Stelle zu setzen und di e direkte Bezi ehung zu den Kunden zu
verbessern, indemdiese fiur ihre Treue und Loyalitat bel ohnt werden.

Buongi orno's | MM Lésung wurde bereits sehr erfolgreich imFebruar 2009 bei 2 Telefbnica in
Engl and und i m Okt ober 2009 bei Telecomltalia Mbile inplenmentiert.

Adhi sh Kul karni, Gobal Head of Products and CRM bei Buongi orno: "Wr haben auf dem

eur opai schen Mbi |l funkmarkt festgestellt, dass unsere Partner neue, innovative Wge suchen,
sich vom Wet t bewer b abzuheben, indemsie ihre Kunden fur ihre Treue bel ohnen. Buongi orno hat
in eine einzigartige Plattforminvestiert und diese Investition hilft uns nun, der
bevorzugte CRM Partner zu werden, wenn wir weitere Mbil funkunternehnmen ansprechen. Dabei
unterstidtzen wir diese sowhl in der Bereitstellung der techni schen Lésung als auch beim
Auf set zen und Dur chf lhren der Marketing Kanpagnen um di e Kunden | angfristig zu binden, ihren
ARPU nachhaltig zu erhdhen und den Churn zu verringern."

Uber "Pl ay&Gol d"

Pl ay&Col d i st das erste Progranm bei Proxinmus in dieser Art, das Kunden einen Sofortpreis
bei jeder Aufladung uber 15EUR oder mehr anbietet. Wenn ein Kunde sein Konto aufgel aden hat,
bekomt dieser eine Textmtteilung, die einen individuellen Code enthdlt und die sie auf die
rel evante Proxinus Seite http://ww. proxinus.be/gold/ (erreichbar tber das Internet) |enkt,
wo sie ihren Preis einlésen kénnen.

Abhéangi g vom Aufl adevol unen i st der Kunde fir unterschiedliche Preiskategorien berechtigt:
Si | ber oder Gold. Das wichtigste aber dabei: jeder Kunde, der nehr als 15EUR aufl &dt kann
mtspielen und jeder, der mitspielt bekomm garantiert einen Preis.

Die Preise sind unter anderem Grati s-SMS oder Freim nuten sowi e Sachpreise we

Di gi t al kaneras, Ei nkaufsgutschei ne, Kinokarten oder Wl | nessgutschei ne. Jede Aufl adung von
mehr als 15EUR garantiert dem Proxi nus Kunden einen Preis und jeder aufgel adene Euro gi bt
dem Kunden di e Miglichkeit, an der Endverlosung teil zunehnen.

Uber Buongi or no

Buongi orno (ltalien, MIAX STAR BNG ist das fuhrende, nultinational e Medi enunternehmen im
Bereich des digitalen und nobilen Entertainnents. Mt 24 Biros in 57 Landern auf 5 Kontinenten
sowi e 200 direkten Verbindungen nmit +130 Mbil funkunt ernehmen und Zugriff auf 2 MIIliarden
Mobi | f unkkunden, bietet Buongi orno eine einnalige internationale Prasenz. Buongiorno ist

Mar kt f Uhrer in Europa und ist einer der Top 3 Player in acht der wi chtigsten Lander der Welt.
Durch das Joint Venture mit der japani schen G uppe Mtsui & Co. Ltd., ist Buongiorno auch in
Russl and und im Asi ati sch-Pazifi schen Raum (I ndien, Vietnamund den Philippinen) prasent. Das
Unt ernehmen arbeitet in zwei Geschaftsbereichen: direkter Vertrieb von nobilen

Mehrwert di ensten durch Marken wie Blinko Gold fir Mbile Content Services und peopl esound al s
Soci al Networking Brand sowi e durch Partnerschaften mit fudhrenden Mobil funkunt ernehmen und
Medi agr uppen (Consumer Services) und digitalen Marketing Services (Buongiorno!Digital).
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Fir weitere |Informationen Uber Buongi orno, besuchen Sie bitte die Wbseite:
htt p: // ww. buongi or no. com

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte: Eleonora Villanova dobal PR & | R Executive
Tel . +39-02-582131 Enmil: el eonora.villanova@uongi orno.com
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