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Notfall Pflege: Zwei Drittel der Deutschen wissen nichts von ihrem Recht auf
kostenlose Hilfe
Jeder sechste Bundesbiirger ist von Pflegebedirftigkeit direkt oder indirekt betroffen

05.02.2010 - 11:00 Uhr, IMWF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung GmbH

Hamburg (ots) - Jeder sechste Deutsche ist pflegebedurftig oder
hat ein zu pflegendes Fanilienmtglied. Doch nur weni ge nachen von
i hrem Recht auf eine kostenl ose und unabhéngi ge Pfl egberatung
Gebrauch. Der Grund: Zu weni g Bundesbirger w ssen, dass sie seit
ei nem Jahr einen Anspruch auf diese Hilfsangebote haben. So sind zwei
Drittel beispielsweise nicht daridber informert, dass sie sich
jederzeit tel efonisch von Experten zu allen Fragen rund um das Thera
Pfl ege beraten | assen kdnnen. Bei den von Pfl egebedirftigkeit am
stéarksten betroffenen &alteren Menschen liegt der Anteil sogar noch
deutlich hdher. Das ist das Ergebnis einer représentativen
Bevdl ker ungsbef ragung des Mei nungsforschungsinstituts Forsa im
Auftrag des Instituts fidr Management- und Wrtschaftsforschung
(1 MAF) .

Pf |l egebedirftigkeit gehort fur viele Famlien in Deutschland
| &ngst zum Alltag - ein Trend, der sich aufgrund der denografischen
Entwi ckl ung i n den konmmenden Jahren noch verstéarken wird. Bis 2020
wird die Zahl der Pflegebedirftigen offiziellen Statistiken zufolge
umein Drittel steigen. Trotzdem bl ei bt das Thema Pfl ege ein
Tabu- Thenm, Uber das sich viele Bundeshirger erst informeren, wenn
der Ernstfall eintritt und sie sel bst oder ein Famlienmtglied
pfl egebedirftig werden. "Wr stellen doch erhebliche Wssensdefizite
bei m Thema Pfl ege fest", sagt Elisabeth Beikirch, Geschaftsfihrerin
von Conpass, der Pflegeberatung der privaten Krankenversicherung.
Conpass hat imvergangenen Jahr bundesweit rund 40. 000
Ber at ungsgespr ache gefuhrt. "Vor allem bei pl6tzlich eintretender
Pfl egebedurftigkeit ist die Hilflosigkeit gro. Es fallt aber
generel |l den neisten Betroffenen schwer, sich im Pflegedschungel zu
orientieren, zumal das Leistungsspektrumin der Sozial gesetzgebung
rund um das Therma Pfl ege zunehrmend konpl exer wird und die
unt er schi edl i chen Lei stungsanspriche sow e
Unt er st (it zungsndgl i chkeiten nicht imer transparent sind." Eine
Erfahrung, die auch die Pflegestitzpunkte der gesetzlichen Kassen
machen.

Vor allem bei der Beantragung der Pflegebedurftigkeit fiahlen sich
Betrof fene und i hre Angehdrigen ohne frenmde und unabhédngige Hilfe
Uberfordert. Auch bei konkreten Ansprichen aus gesetzlich
garantierten Lei stungen winschen sich viele Menschen Untersttzung.
Di e Pfl egeberater bieten dabei sowhl telefonische als auch
personliche CGespréche an. Wahrend bei Conpass ein sol ches
personliches Gespradch vor Ot bei den Betroffenen stattfindet, also
zu Hause, in der Klinik oder Rehaeinrichtung, fuhren viele
Pfl egest Ut zpunkt e sol che Gespréache in i hren ei genen Raunmen durch.

COWPASS i st unter der gebuhrenfreien Servicenunmrer 0800-101 88 00
bundesweit zu erreichen, die Pflegestitzpunkte haben regi onal
unt er schi edl i che Nummer n.

Hi nt er grundi nf or mat i onen:

Fir di e Untersuchung wurden i m Herbst 2009 insgesant 1.008 Personen
von Forsa befragt. Thenen der reprdasentativen conputerunterstitzten
Tel ef onbefragung (sog. CATI-Befragung) waren Pflege und

Pf | egeber at ung.

I MAFF - Institut fir Managenment- und Wrtschaftsforschung
Das | M\FF wurde aus der Erfahrung heraus gegrindet, dass die
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Er gebni sse wi ssenschaftlicher Ausarbeitungen und Marktanal ysen fur
Ent scheider in der Wrtschaft oftmals nicht die hinreichende

Praxi sndhe und Rel evanz haben. In Fol ge dessen bleibt die

Unt er st it zung wi ssenschaftlicher Institutionen durch Unternehnmen
oftmal s hinter den Erwartungen der Lehrstihle zurick. Vor diesem

Hi ntegrund versteht sich das | MAF als Plattform auf der Kontakte

zwi schen Wssenschaft und an fundierter Aufarbeitung rel evanter
Managerent - und Wrtschaftsthenen interessierter Unternehmen geknupft
wer den.

Di eses Netzwerk wird wesentlich durch WIhel mAl ms aufgebaut. Er hat
al s ehenml i ger Vorstandsvorsitzender von Munmert Consulting
vielfaltige Erfahrungen mt der Unrsetzbarkeit von

For schungser gebni ssen in der Managenentpraxis gesamelt und hat es
sich zur Aufgabe gemacht, Brickenschl d&ge zwi schen W ssenschaft und
Wrtschaft zu initiieren. Wenn Sie an di esem Netzwerk parti zi pi eren
wol I en, freut sich das | MAF Uber |hre Nachricht. Von

wi ssenschaftlichen Partnern wird erwartet, nachweislich

praxi sorientierte Forschung | eisten zu wol I en. | m Gegenzug hierzu
obliegt es den eingebundenen Unternehnen, rel evante Fragestellungen
zu formulieren und die Freirdune fir die Aufarbeitung dieser Thenen
zu gewahrl ei st en.

Weitere Informationen finden Sie unter ww.im.de
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