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DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Servicestudie Budget-Hotelketten: Sparsame Ausstattung aber freundliche Mitarbeiter
- Motel One ist Testsieger vor Meininger und Express

29.01.2010 - 09:45 Uhr, Deutsches Institut fiir Service-Qualitat

Harmburg (ots) - Budget-Hotels finden i mer nehr Anhanger und ihr Unsatz steigt im Gegensatz
zu den Hausern aus der Luxusbranche. Trotz Krise wollen viele Deutsche Kurzurlaube und
Stadtetrips dennoch verwi rklichen und verzichten dafir auf Sternestandard und ganzheitliche
Versorgung. Doch wo finden die Kunden mit klei nem CGel dbeutel ansprechende und saubere
Zinmer? Wer bietet ein vielfaltiges Frihstick? Und in wel chem Budget - Hotel werden Giste
freundlich bedi ent und konpetent beraten?

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat untersuchte jetzt im Auftrag des Nachrichtensenders
n-tv acht beliebte Budget-Hotel ketten in Deutschland. Im Mttel punkt der Studie stand die
Servi cequal itat der Hauser, zuséatzlich floss die Hotelausstattung in die Bewertung ein. Bei je
funf verdeckten Besuchen vor Ot beurteilten Testkunden die Freundlichkeit und Konpetenz der
Mtarbeiter, die Ausstattung und Sauberkeit der Raunlichkeiten sow e das gastronom sche
Angebot . Dariber hinaus analysierte das Institut die Kundenfreundlichkeit jeder Hotel kette am
Tel efon, per E-Mail und auf der Homepage - insgesant flossen nehr als 190 Servicekontakte in
di e Untersuchung ein.

Best es Budget-Hotel 2010 wurde Motel One. Hier waren die Mtarbeiter sehr notiviert und
nahnen sich vor Ort genugend Zeit fir die Kunden. Zudem verfigte die Hotel kette Uber ein sehr
viel faltiges Frihsticksangebot und punktete bei Sauberkeit und Anbi ente. MEI NI NGER auf Platz
zwei Uberzeugte durch eine unfassende Hotel ausstattung. So standen unter anderem

Ki nder betten, Waschmaschi nen und Schli e3f &cher zur Verfigung, W.AN-Zugang konnte uberall

kost enl os genut zt werden und es wurden verhdal tni snaRRi g vi el e Parkpl & ze geboten. Der
Drittplatzierte Express hatte das konpetenteste Personal und bekam sehr gute Noten fir die
ansprechende Gestaltung der Zimrer und des Gastrononi eberei ches.

I nsgesant waren die Zinmmer in den neisten Budget-Hotels einfach, aber fir einen kurzen

Auf ent halt ausrei chend ausgestattet und vor allem sauber. Kostenl oses W.AN gehérte in fast

all en Hotels zum Standard, Zi merservice oder das kostenl ose Parken hi ngegen nicht.

"Teil wei se | agen di e Parkgebihren bei bis zu 15 Euro pro Tag", erlautert Bianca Ml ler,
Geschéaftsfiuhrerin des Marktforschungsinstituts. Wer ein Budget-Hotel bucht, nmuss nicht nur bei
der Ausstattung, sondern auch beim Service Abstriche machen. Die Mtarbeiter waren zwar

stets freundlich, jedoch nahmen sie sich in vielen Fallen nicht genligend Zeit fur die Anliegen
der Kunden.

Mehr dazu: n-tv Ratgeber Test - heute um 18:35 Unhr

Ver 6f fentlichung nur unter Nennung der Quelle: Deutsches Institut fur Service-Qualitat im
Auftrag von n-tv

Pr essekont akt :
Bi anca Ml | er

Tel efon: 040 / 41 11 69 27
E-Mail: b.noeller@lisqg.de
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