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Vodafone: Millionen-Push im Marketing geplant

28.01.2010 - 09:18 Uhr, W&V Werben & Verkaufen

Minchen (ots) - Der Mbobil funker Vodafone will in diesem Jahr
of fenbar deutlich mehr Geld als 2009 fir Werbung ausgeben - und das
trotz eines strikten weltweiten Sparprogramms mit Personal abbau. "Wr
wer den einen zweistelligen MIIlionenbetrag zuséatzlich investieren",
sagte Friedrich Joussen, Vorsitzender der Geschéaftsfihrung, gegeniuber
dem Branchenmagazi n Werben & Ver kaufen (W&V). Aulerdem nbchte Joussen
das Vodaf one- Shop- Programm vorantrei ben, um den Mbi | f unk- Anbi et er
starker als Prem um Marke zu profilieren: "Wr brauchen viel e Shops,
um di e Marke in den Innenstéadten fiur di e Kunden erfahrbar zu machen."
Ei ne sol che Markenarchitektur wird notig, da ab Februar die ehenalige
Arcor-Marke Otelo als Discounter die Premi um Brand Vodafone ergénzt.
Gepl ant ist offenbar ein Prepaid-Ei nheitstarif von neun Cent pro
M nute, so WRV. Der Tel ekonmuni kati onsanbi eter Otel o war einst von
Arcor geschl uckt worden, Arcor ist inzw schen in Vodafone
auf gegangen. G 6Rere Kanpagnen fir die D scount-Mrke schlieldt
Joussen al |l erdi ngs auf absehbare Zeit aus.
Spar pot enzi al sieht der Deutschlandchef bei den Call Centern in
Deut schl and: Di ese seien bei einfachen Services w e Adressanderungen
von Kunden "eigentlich finanziell gar nicht nmehr darstellbar". Aus
di esem Grund nbchte er die Call Center-Auslagerung ins Ausland weiter
vorantrei ben. Al's Wachstunmsmarkt in di esem Jahr schéatzt der
Mobi | f unk- Manager das Geschaft mt Firnmenkunden ein, wo Vodaf one
zuletzt mit Sienens und der Allianz Erfol ge verzei chnen konnte.
Joussen: "Wr gew nnen Marktanteile."
Vodaf one Deutschland ist mt rund neun MIIliarden Euro Ursatz und
rund 13 000 Mtarbeitern neben der Deutschen Tel ekom der fuhrende
Anbi eter des Landes. 2009 hat di e gesante Tel ekomruni kati onsbr anche
al I erdi ngs weni ger ins Marketing investiert als imJahr davor:
Vodaf one, Tel ekom & Co kappten ihre Etats um knapp 300 M| Iionen
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