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Accenture-Analyse: Erfolgreiche Technologie-Hersteller binden Kunden in die
Entwicklung neuer Produkte ein

27.01.2010 - 09:00 Uhr, Accenture GmbH

Kronberg im Taunus (ots) - Wenn sie neue Produkte entw ckeln, tauschen sich die
wirtschaftlich erfol greichsten Hersteller von Handys und Fl achbil df ernsehern direkt mt

i hren Kunden aus. Bei vielen Unternehmen der Consumer Technol ogy-Branche dagegen gilt:
vorsetzen statt vernetzen. Das hat der Managenent beratungs-, Technol ogi e- und Qutsourci ng-
Di enst| ei ster Accenture untersucht.

"Unt er herkémr i chen Bedi ngungen funktioniert das |nnovati onsmanagenent der Hersteller

techni scher Produkte gut. Doch Digitalisierung und techni sche Konvergenz andern di e Regel n",
sagt Dr. Ni kol aus Mhr, Geschaftsfihrer Communication & H gh Tech bei Accenture. "Statt ihnen
Neuhei ten einfach vorzusetzen, missen sich Unternehnmen heute nehr mt Kunden und niglichen

| deengebern vernetzen. "

Das haben vor allemdie wirtschaftlich erfolgreichsten Hersteller erkannt (Hi gh Perforner).
I hre durchschnittliche Marge |iegt zwi schen 11 und 13 Prozent, gegenlber funf Prozent bei
i hren Wett bewer bern.

Di e so genannten Hi gh Perfornmer schauen bei der Suche nach neuen Produkten in erster Linie
auf di e Bediurfnisse der Kunden. Andere Hersteller entw ckeln haufig einfach das, was technisch
nmoglich ist.

H gh Perforner interagieren nmt Verbrauchern Uber den gesanten Entw ckl ungsprozess hi nweg.
Bei vielen ihrer Wettbewerber dagegen spricht die Entw cklungsabteilung nur selten mt
ei ner Abteilung w e dem Kundenservice, die den direkten Draht zum Anwender hat.

"Sich rein auf die Kreativitat ihrer Entw cklungsabteilung und kl assi sche Marktforschung zu
verl assen, reicht heute nicht nmehr", sagt N kolaus Mhr. "Di e Verbraucher haben nehr Auswahl
denn je und sind kaum bereit, Konprom sse bei der Bedi enbarkeit zu nmachen. Die Zeiten, in
denen man den Anwender zu ei nem Gerat erzi ehen konnte, sind vorbei."

G oRe Unterschiede gibt es dabei, wie Firmen nmit Erfahrungen aus abgeschl ossenen

Ent wi ckl ungspr oj ekt en ungehen. Hi gh Performer anal ysi eren sowohl Erfol ge als auch

M sserfol ge. Die Erkenntni sse daraus verarbeiten sie systematisch fir fol gende Entw ckl ungen.
Andere Hersteller untersuchen oft nur wenige Projekte, neist Fehlschlage, und nutzen ihre

Er kennt ni sse seltener bis gar nicht in neuen Projekten.

Durch I nternet konmuni kati on und noder ne Dat enanal yse- Verfahren habe es nie bessere
Mgl i chkeiten fir Unternehmen gegeben, sich an den Bedirfnissen ihrer Kunden auszurichten, so
Ni kol aus Mohr.

I mrer wichtiger fur die Branche wird das so genannte Open Devel opment von Software:

"Software bestimt inmer starker, was ein Gerat wi e ein Handy kann. Unternehmen sollten freien
und Hobby- Entwi ckl ern di e Miglichkeit geben, Funktionen mitzugestalten. So kann es am Pul s

der Zeit bleiben und von der Kreativitat der Masse profitieren. Apple hat es allen
vorgemacht", sagt N kol aus Mohr.

Uber die Untersuchung

Fir die Untersuchung "The Critical Role of Innovation" hat Accenture strukturierte Einzelfall-
Interviews nit Entschei dungstrager des Bereichs Produktentw cklung auf Bereichsleiter- oder
Vor st andebene von 28 der groRten Consumer Technol ogy-Hersteller gefuhrt. Diese Unternehnen
erwirtschaften rund zwei Drittel des weltweiten CT-Unrsat zes.

Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit agierender Managenent beratungs-, Technol ogi e- und Qut sourci ng-

Di enstleister nit mehr als 176.000 Mtarbeitern, die fir Kunden in lber 120 Landern tatig sind.
Das Unternehmen bringt unfassende Projekterfahrung, fundierte Fahi gkeiten Uber alle Branchen
und Unt er nehnmensber ei che hi nweg und Wssen aus qualifizierten Anal ysen der weltweit

erfol grei chsten Unternehnmen in eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mt seinen Kunden ein.
Accenture erwirtschaftete i mvergangenen Fiskaljahr (zum 31. August 2009) ei nen Nettounsatz
von 21,58 Md. US-Dollar. Die Internetadresse |autet ww.accenture.de .
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