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Kronberg i m Taunus (ots) - Eine Studie des Managenent ber atungs-, Technol ogi e- und

Qut sourci ng-Di enstl eisters Accenture zeigt: 44 Prozent der befragten deutschen Firnmen wollen
imlaufenden Jahr nmehr in IT investieren. Danit steigt auch der Druck auf die IT-

Abteil ungen. Sie missen starker als vor der Krise in der Lage sein, |T-Anwendungen und -
Lésungen bereitzustellen, die ihr Unternehmen flexibler machen. Das jedenfalls sagen 78
Prozent der Befragten.

Vi el e Unternehmen hatten in der Krise damit zu kanpfen, |T-gestitzte Geschaftsabl dufe rasch an
das veranderte Geschaftsunfel d anzupassen. Anpassungen sind ei nfacher und schneller ndglich,
wenn die | T-Infrastruktur weitgehend virtualisiert und konsolidiert ist. Daher haben
Virtualisierung und Konsolidi erung 2010 hochste Prioritat: Man stelle dafir deutlich nehr
Mttel bereit, sagen 38 Prozent der Befragten.

Die damit erzielte Agilitat ist jedoch nur einer von drei Faktoren, nmit denen sich Pl anungs-
und Urset zungszeiten (Leadtine) fiur unternehnmensinterne |T-Projekte verkirzen | assen.

"M ndestens ebenso wichtig wie Agilitat sind Transparenz und bessere | T-Governance, damit ein
Unt ernehmen seine I T schnell er nutzbar nmachen kann", sagt Ral ph Jahnke, Geschaftsfihrer im
Berei ch Technol ogi e bei Accenture. "In beiden Feldern investieren deutsche Unternehnen

al | erdi ngs noch zégerlich."

Transparenz bedeutet, sowohl Anderungen im Geschaftsunfeld als auch Anpassungsbedarf

i nnerhal b der eigenen Organi sation erkennen zu kénnen. Dazu tré&gt wesentlich di e Datenanal ytik
bei. 23 Prozent der Unternehnen haben in der Krise ihre Investitionen in Data Anal ytics

signi fi kant reduziert oder sogar gestoppt. Ebenfalls 23 Prozent wollen 2010 darin erheblich

i nvesti eren.

Di e Koordi nation und Messung von Investitionen in |IT-Projekte (Governance) drohen die

Unt er nehmen noch starker zu vernachl &ssigen. 23 Prozent hatten ihre Mttel fir Governance-
Proj ekte 2009 deutlich zurtckgefahren. Nur elf Prozent werden 2010 nach ei genen Angaben

wi eder signifikant darin investieren. Erst 21 Prozent der befragten deutschen Firnen

besi tzen unfassende Kennzahl systeme zur Erfol gsmessung von | T-Investitionen.

"I nvestitionen in Transparenz, Governance und Agilitat konmen den Ubergeordneten | T-Zielen der
Unt er nehmen zugute", sagt Ral ph Jahnke. "Hbhere Effizienz und neue Wege zum Kunden st ehen auf
der |T-Agenda 2010 deutscher Unternehnen an oberster Stelle.”

So wol [ en Unternehmen neben Virtualisierung erheblich mehr in E-Business investieren (36
Prozent) sow e in Kundenbezi ehungs- Managenent - Losungen (32 Prozent). | T-Projekte, so 27
Prozent der Befragten, werden 2010 vor allem daran genessen werden, ob sie beim ErschlielRen
neuer Marktkanél e hel fen und zu besserem Verstandni s der Kundenbedirfni sse beitragen (21
Prozent).

Uber di e Untersuchung

In Zusanmmenarbeit mt der Economist Intelligence Unit hat Accenture 557 Entscheider
befragt, aus Unternehnmen in den USA, in Gol3britanni en, Frankreich, Deutschland, Italien und
Spani en, 56 davon aus deutschen G of3unternehnen.

Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit agierender Managenent beratungs-, Technol ogi e- und Qut sourci ng-

Di enstleister nmit mehr als 176.000 Mtarbeitern, die fir Kunden in lUber 120 Landern tatig sind.
Das Unternehnmen bringt unfassende Projekterfahrung, fundierte Fahi gkeiten tber alle Branchen
und Unt er nehnmensber ei che hi nweg und Wssen aus qualifizierten Analysen der weltweit

erfol grei chsten Unternehnmen in eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mt seinen Kunden ein.
Accenture erwirtschaftete i mvergangenen Fiskaljahr (zum 31. August 2009) ei nen Nettounsatz
von 21,58 Md. US-Dollar. D e Internetadresse |autet ww.accenture.de.
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