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Fonds-Test 2009: sechs Gesellschaften mit Bestnote ausgezeichnet

26.01.2010 - 11:00 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hanmburg (ots) - Der Capital-Fonds-Konpass 2009 hat sechs
Fondsgesel | schaften in Deutschland nmit der Hochstnote ausgezei chnet.
Al's "Beste Fondsgesellschaft” bei den grofRRen Anbietern gl édnzen nmit je
fanf Sternen: Union Investnent, DJE Kapital, Deka sow e Hansai nvest.
Unter den spezialisierten kleineren Anbietern fihren Berenberg und
StarCapital das Branchenfeld nmit der Bestnote an. Steria Mumert
Consul ti ng untersuchte den Kundenservi ce und bewertete das
I nt er net angebot der 99 Fondsgesel | schaften.

Di e Zahl der Finf-Sterne-Gesellschaften verringerte sich gegenuber
dem Vorjahr von neun auf nur noch sechs Anbieter. Urso
benerkenswerter, wi e sich die Vorzeigegesellschaften in der
Fondsbranche i m schw erigen Jahr 2009 behaupten konnten. Fur die zum
achten Mal mit dem Wrtschaftsnmagazin Capital durchgefihrte
Unt er suchung anal ysi erte di e Ratingagentur Feri EuroRating Services
mehr als 6.600 Fonds und bewertete die Kriterien Fondsqualitaéat,

Pr odukt pal ette und Managenent. Steria Mummert Consul ti ng nahm

gl ei chzeitig den Kundenservice ins Visier. Dazu wurde di e Reaktion
auf Kundenanfragen, die per Mail, Brief oder telefonisch gestellt
wur den, getestet und die Qualitat der Internetseiten Uberpruft. In
dieser Disziplin erreichten nur Allianz dobal Investors, Union

I nvest ment und Deka vol | e Punktzahl .

"Der Kundenservice ist in vielen Hausern verbesserungsfahi g", sagt
Mar kus Cehwal d, Seni or Manager bei Steria Mummert Consul ting und
Leiter der Service-Studie. "Insbesondere di e Response-Anal yse zeigt,
dass hier viele Fondsgesellschaften i hre Chance verspielen, einen
I nteressenten als neuen Kunden fiur ihr Unternehnen zu gew nnen.

Ei nfache MalRnahmen wi e etwa ei ne zeitnahe Beantwortung von Anfragen

oder di e adadquate Bereitstellung von Informationen

(Unt er nehnensbr oschiiren, Fonds- Factsheets etc.) kdnnen hier viel

bewi rken. Dass sich in den |etzten Jahren aber die Internetauftritte
und das Service-Verhalten in der Branche i nsgesanmt gebessert haben,

i st auf die hohe Akzeptanz unserer in dieser Form einmaligen Studie
zur ickzuf thren", ist sich Gehwal d sicher.

H ntergrund

Der Capital - Fonds- Konpass 2009 anal ysierte die 99 wichtigsten
Fondsgesel | schaften in den zwei Kategorien Universalisten (nmehr als
15 Fonds i m Angebot) und Spezialisten (zw schen acht und 15 Fonds im
Angebot). Dazu untersuchte di e Fonds-Ratingagentur Feri EuroRating
Servi ces insgesant nehr als 6.600 Fonds und bewertete Erfahrung und
Kontinuitat des Managenents. Steria Mumert Consul ting untersuchte
den Kundenservi ce und das | nternetangebot der Gesellschaften. Die
Anal yse wurde zum achten Mal durchgefihrt und i m Capital -Heft 2/2010
vero6f fentlicht.
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