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Hanmburg (ots) - In jedemdritten deutschen Unternehnen kdnnen
sich Mtarbeiter nicht nit wachsenden Unsatzzielen identifizieren. So
treffen Vorgaben wi e verbesserte Marktdurchdringung oder erhéhte
Kundenzufri edenheit auf Unverstandnis. Das ist gerade in
wi rtschaftlich angespannten Phasen kontraproduktiv fir das
Unt er nehmenswachst um Haufi g i st nangel nde Transparenz und
Komuni kation die Ursache: BloR in jeder funften Firma kennen die
Mtarbeiter die wichtigsten finanziellen Ergebnisziele und haben sie
ver standen. Zudem vernachl dssi gen vi el e Fuhrungskréafte ihre
Vor bi | df unkti on: Nur 24 Prozent der Manager achten darauf, die Ziele
zur Unt er nehnenswert st ei gerung vorzul eben und aktiv von ihren
M tarbeitern einzufordern. Das ist das Ergebnis der "Potenzial anal yse
Wert emanagenent” von Steria Mummert Consul ting.

Zu selten werden Mtarbeiter aktiv bei der strategi schen
Ausri chtung des Unternehmens ei ngebunden. Die Ziele zur Steigerung
des Unt ernehnenswertes spiegeln deshalb haufig die Vorstellungen des
Managerment s, nicht aber der gesanten Firma w der. 27 Prozent der
Befragten sind sie sogar unbekannt. Zu abstrakt forrmuliert, bieten
sie fur Mtarbeiter keine Orientierung. "Dementsprechend fallt es
Mtarbeitern schwer, sich mt den Unternehnenszielen zu
identifizieren, Unsatzvorgaben zu erfillen und sich im Sinne des
Unt er nehmenswertes zu engagi eren", erkl @t Personal experte Marcus
Wnterfeldt von Steria Mummert Consul ting.
Dabei ist die Unterstitzung durch die Mtarbeiter der entschei dende
Stel | hebel fiur nachhaltigen Unternehnenserfolg. Chne i hre Mtw rkung
sind di e Benilhungen des Managenents, die Leistung zu steigern,
aussichtslos. In mehr als jedemvierten Unternehnen fehlt dieser
Rickhal t .

Un Mtarbeiter aktiv in die Zielsetzungen einzubi nden und sie
daf ir zu gewi nnen, enpfiehlt es sich beispiel sweise, Malnahnen und
Vor gaben in Workshops, Di skussionsforen oder Arbeitsgruppen genei nsam
zu entw ckel n. Transparenz und Konsistenz in der Konmuni kati on des
Managenents unterstitzen di ese Prozesse und helfen die Ziele
nachhaltig zu verankern. Das Personal managenent kann hier eine
vermttel nde Rolle als Mderator einnehnen.

In der Unsetzung ist es von entschei dender Bedeutung, inw eweit
j ede Fuhrungsebene di e sel bstgesetzten Ziele zur
Unt er nehnenswer t st ei gerung vorl ebt und die Mtarbeiter bei der
Errei chung unterstitzt. Das Personal nanagenent steht den
Fihrungskréaften hier als Berater flir geeignete
personal wi rtschaftliche MaRBnahmen zur Seite. Generelle Voraussetzung
fir konsequente Fuhrung ist aber, dass sich die Zelvorgaben im
Tagesgeschehen wi derspi egel n und der Bezug zum Betriebserfol g allen
Beteiligten transparent ist.
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