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Accenture-Studie: Verbraucher wollen intelligente Stromzahler
78 Prozent der Haushalte erwarten von ihrem Versorger die Einfilhrung von Smart
Metern

20.01.2010 - 14:00 Uhr, Accenture GmbH

Kronberg (ots) - Acht von zehn Haushal ten in Deutschl and winschen sich von i hrem

Ener gi eversorger den Ei nbau eines intelligenten Stronzahlers. Sie erhoffen sich dadurch eine
deutliche Entlastung der Haushal t skasse. Di e Verbraucher gehen im Durchschnitt davon aus,
ihre Stronrechnung mit Hilfe eines so genannten Smart Meter umrund zehn Prozent senken zu
kénnen. Das wesentliche Interesse der Stronkunden gilt den Anwendungsnbglichkeiten zum
Ener gi esparen, etwa durch transparentere Uberwachung des Verbrauchs oder automati sches Ein-
und Abschal ten von El ektrogeraten. Dies ergab eine représentative Unfrage, die der
Managemrent ber at ungs-, Technol ogi e- und Qut sourci ng-Di enstl ei ster Accenture in Zusamenar beit
mt dem Markt f orschungsi nstitut Forsa unter nehr als 1000 Verbrauchern in Deutschl and

dur chgef thrt hat.

Intelligente Stronzahl er sollen dafir sorgen, dass Verbraucher Energie effizienter nutzen und
die Strometze stabiler ausgel astet sind. Eines der Hauptargumente fur den Einsatz der neuen
digital en Messgerate sehen die Befragten i mAnreiz, die Energi ekosten durch hdhere Transparenz
Uber den | auf enden Stromverbrauch zu senken. "Die privaten Verbraucher schéatzen das

Ei nsparpotenzial durch intelligente Stronzdhl er realistisch ein und winschen den Einsatz von
Smart Metern bereits heute", sagt Thomas Lenke, Leiter des Bereichs Ubertragungs- und
Verteilnetze bei Accenture. "Energi eversorger sollten daher jetzt ma3geschneiderte, an die
jeweilige Auslastung des Strommetzes angepasste Tarife und Produkte anbieten, um Kunden zu

bi nden und i hre Innovationskraft unter Beweis zu stellen.”

Nach den Ansprichen an di e praktischen Anwendungsnibglichkeiten von intelligenten Stronzahl er
gefragt &uBerten 85 Prozent der Befragten Interesse an einer Digitalanzeige in i hrem Haushalt,
di e bei spi el swei se signalisiert, ob noch versehentlich El ektrogeréate eingeschaltet sind. Dass
dank der Informationen von Smart Metern der Strom bei einem Stromausfall schnell Uber eine
andere Leitung wi eder hergestellt werden kann, sehen 86 Prozent als vorteil haft an.

Funkti onen zum aut omati schen Ei n- und Ausschalten von Waschnaschi ne oder Geschirrspil er,

sobal d der Stronpreis zu bestimten Tageszeiten ginstiger wird, finden 80 Prozent der
Befragten interessant.

"Bevor die Verbraucher das Potenzial von intelligenten Stronedhl ern Uberhaupt nutzen kénnen, um
so bei spi el sweise in den Genuss von flexiblen Tarifnodellen zu komen, nissen Versorger
ergdnzend Konmmuni kati onsi nfrastrukturen bereitstellen - worin zum Teil noch groler

Nachhol bedarf besteht", sagt Thomas Lenke. "Die Nutzung digital er Technol ogi en wi ederum wird

di e Versorgungswirtschaft in ihrer Infrastruktur und i hren Arbeitsabl aufen gravierend

verandern. Fir Versorger bedeutet dies: Unmit Netzinnovati onen nachhaltigen Markterfolg zu
erzielen, reicht es nicht, nur einzelne Aspekte intelligenter Netze zu inplenmentieren. Ein
intelligentes Netz zu betrei ben, bedeutet nehr als nur intelligente Stronzahl er einzufdhren:

Wer als Versorger in das digitale Zeitalter aufbrechen will, nuss sein Geschaftsnodell von

G und auf erneuern.”

Uber die Studie:

Fur die Studie hat Accenture in Zusamenarbeit mit dem Marktforschungsinstitut Forsa im
Dezenber 2009 eine représentative Auswahl von 1002 privaten Stronentscheidern imAlter
zwi schen 18 bis 69 Jahren nach ihrer Einstellung zu "intelligenter Energie" befragt.

Uber Accenture:

Accenture ist ein weltweit agierender Managenent beratungs-, Technol ogi e- und Qut sourci ng-
Dienstleister mt nehr als 176.000 Mtarbeitern, die fir Kunden in Uber 120 Landern té&tig sind.
Das Unternehnmen bringt unfassende Projekterfahrung, fundierte Fahi gkeiten tber alle Branchen
und Unt er nehnmensber ei che hi nweg und Wssen aus qualifizierten Analysen der weltweit

erfol grei chsten Unternehnmen in eine partnerschaftliche Zusanmenarbeit mt seinen Kunden ein.
Accenture erwirtschaftete i mvergangenen Fiskaljahr (zum 31. August 2009) ei nen Nettounsatz
von 21,58 Md. US-Dollar. D e Internetadresse |autet ww.accenture.de
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