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Computel

COMPUTERBILD: Internet-Reiseverband reagiert mit massiver Pauschalkritik auf
schlechte Testergebnisse
Richtigstellung

20.01.2010 - 13:56 Uhr, COMPUTER BILD-Gruppe/COMPUTERBILD.de

Hamburg (ots) - COWPUTERBI LD verglich die Preise fur
Pauschal rei sen nit identischen Leistungen bei I|nternetdi ensten und
ortlichen Reisebiros / Ein irrefihrendes Angebot eines ortlichen
Rei seblros fihrte zu ei nem Fehl er im Preisvergleich: Dubai-Ulaub
"nur" 555 statt 1.540 Euro glnstiger als bestes Angebot eines
Onl i ne-Rei sebiliros / Ergebnis bleibt: Ulaubsportale imlinternet im
Schnitt teurer als vor Ot

Der "Verband Internet Reisevertrieb" (VMR hat nit nassiver
Pauschal kritik und Unterstellungen auf ei nen COMPUTERBI LD Test von
I nt er net - Rei sebiliros (Ausgabe 3/2010) reagiert. In dem Test wirden
acht Online-Rei sebiros unter anderem auf Angebotsgr6lRe und Preis
untersucht. Alle Ergebnisse dieses Vergleichstests sind vollstandig
korrekt .

Unabhéangi g davon recherchi erte COMPUTERBI LD fUr ein Zusatzel enent
des Artikels einen Preisvergleich zwi schen den acht Testkandi daten im
Internet und Reiseblros vor Ort. Dabei konmen die Tester zu dem
zentral en Schl uss, dass oOrtliche Reisebiros bei Pauschal rei sen haufig
ginstiger sind als die Online-Konkurrenz. Di e Redaktion bleibt bei
di eser Darstellung, allerdings kames zu einem Fehler imDetail. Auf
Anfrage nach ei ner Pauschal reise (Flug ab Frankfurt) nach Dubai
erhielt COVPUTERBI LD bei einem drtlichen Reisebliro der Kette First
ein Angebot fir 2.832 Euro. Der Preis entpuppte sich jetzt als
fal sch: Entgegen der Angaben des Reisebiros fehlen Flug und Transfer.
Der Gesantpreis in diesem Reisebliro lag mt Flug und Transfer
stattdessen bei 3.817 Euro. Sonmit reduziert sich der Preisvorteil
gegeniiber dem gunstigsten Preis bei Internetanbieter Lastmni nute.de
(4.372 Euro, Veranstalter JT Touristik) von 1.540 Euro auf 555 Euro.

Der Verband eini ger Internet-Reisebiros und Reiseveranstalter hat
den gesanten Test jetzt offentlich als "methodi sch fal sch und
wet t bewer bswi dri g" bezei chnet. AuRerdem wurde unterstellt, die
Redaktion hatte "vollig verschi edene Produkte mit stark
di fferenzi erenden Lei stungen” verglichen.

COVPUTERBI LD wei st di e nassi ve Pauschal kritik als unhaltbar
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zuruck. Der vergleichende Test und der zusétzliche Preisvergleich
beruhen auf anerkannten Richtlinien und sind nethodi sch voll stéandig
richtig: Allen recherchierten Pauschalrei sen | agen die identischen
Rei sedat en zugrunde: Personenzahl, Abflugtag und -ort, Dauer, Hotel,
Zi mer kat egori e und Art der Verpfl egung. Ausschl aggebend war stets
das ginstigste Angebot.

Fazit: Die Testergebnisse der acht verglichenen Online-Rei seblros
bl ei ben konpl ett bestehen. Bei dem zuséatzlichen El enment des
Vergl eichs Internet-Portale und 6rtliche Reisebliros ist ein Preis
fal sch. Die "Reisebiros umdie Ecke" boten somt fur 16 statt 17 der
30 Uberpriften Pauschal rei sen das gilinstigste Angebot. Sonit bl ei bt
auch hier das Kernergebnis bestehen: Die 6rtlichen Reiseblros bieten
imSchnitt gunstigere Reisepreise als jeder |nternetanbieter des
Test s.

Pi kant: Dem Lobbyverband gehdren die finf Internet-Reisebiros an,
di e i m COWUTERBI LD- Test auf den hinteren Pl & zen drei bis acht
| anden. Mt dabei sind Ab-in-den-urlaub.de, Expedi a. de,
Last m nut e. de, Opodo. de und Weg.de. Alle funf Anbieter haben von
COVPUTERBI LD ei ne schl echte Teil note bekommen, weil bei Buchungen in
deren Angeboten kostenpflichtige Versicherungen automatisch
vor ausgewahlt sind. Ab-in-den-urlaub.de nusste sogar wegen
gravi erender Mangel in den all genei nen Geschéftsbedi ngungen auf
"mangel haft" abgewertet werden. Lastminute.de ist in punkto
Pauschal rei sen i m Durchschnitt der teuerste Anbieter aller acht
Test kandi dat en.
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