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Neue Rechtsschutz-Produktgeneration 2010: ARAG setzt auf einvernehmliche
Konfliktldsung und erweiterten Kostenschutz

20.01.2010 - 11:15 Uhr, ARAG

Dissel dorf (ots) -

- Mediation als Lésungsoption neben dem kl assi schen Kostenschut z

- Erweiterter Straf-Rechtsschutz fir Beruf und Ehrenant

- Unbegrenzte Deckungssunme europaweit Seit finf Jahren bietet die ARAG i hren Kunden
unf angrei che Praventions- und Beratungsl ei stungen i m Rechtsschutz. In der neuen
Produkt generati on "ARAG Aktiv-Rechtsschutz" wird das Leistungsspektrum zuséatzlich umdie
aulergerichtliche Konfliktl dsung (Mediation) erweitert. Die Konfliktlésung erstreckt sich auf
all e versicherten Lebensberei che ohne Risikoausschl iisse. Die Mediation ist das Kernstick der
neuen Rechtsschutz-Produktlinie des Dissel dorfer Fami|ienunternehnens.

Mehr al s 500. 000 tel efoni sche anwal tliche Erstberatungen seiner Kunden hat der Dissel dorfer
Recht sschut zversi cherer seit Ende 2005 gezahlt. Dabei zeigte sich eindeutig: D e Verbraucher
haben in der Regel kein Rechtsproblem sondern vielnehr ein Kommuni kati onsproblem fur dessen
Lésung si e aber auch auf eine professionelle Hlfe angew esen sind. "Das Konfliktverhalten
unserer Kunden andert sich grindlich. Sie suchen nach einer Nerven schonenden Streitbeil egung
und wol I en schon gar nicht vor Gericht prozessieren", erlautert Hanno Petersen Produkt- und
Di enstl ei stungsvorstand der ARAG "Di e Kunden erwarten unsere Losungsvorschl age, danmit ein
Streitfall erst gar nicht eskaliert."” Um di esen Bedarf passgenauer bedi enen zu kénnen, hat
die ARAG i hr bestehendes Konfli ktmanagenent aus ARAG Online Rechts-Service, JuraTel ® und
Anwal t senpf ehl ung um das El ement der ei nvernehm ichen Konfliktl dsung (Mediation) erweitert.
Bereits seit Ende 2008 bietet die ARAG die Wrtschaftsnediation fir Unternehmer an. Nun gi bt
es die auBergerichtliche Konfliktldsung auch fur Privatkunden. Die neue Leistung gilt fir alle
versi cherten Lebensberei che ohne Ri si koausschl isse. Hi erbei ist vor allemdie Mediation im
Fam | i enrecht hervorzuheben (Sorgerecht, Unterhalt, Scheidung und Erbangel egenheiten). Fir

di e Medi ati onsl ei stungen gelten keine Wartezeiten und Sel bstbehal te.

"Wr sind schon vor dem Rechtsstreit fir unsere Kunden da, um Konflikten vorzubeugen oder sie
ei nvernehm ich zu | 6sen. Mt dem neuen Aktiv-Rechtsschutz unterstreichen wir unsere hohe
Konmpetenz als einer der weltweit |eistungsféahi gsten Rechtsschutzanbieter", betont Hanno
Petersen. Di e einvernehm iche aulRergerichtliche Konfliktldsung fuhre zu stabileren Ldsungen als
der richterliche Entscheid. Die streitenden Parteien erarbeiten eigenverantwortlich eine
genei nsane Losung - das erndglicht einen fairen |Interessenausgl eich ohne Gesichtsverl ust.

Ent sprechend sind 80 Prozent der Teilnehner eines Mediationsverfahrens mt dem Ergebnis
zufrieden - bei Gerichtsverfahren sind es nur 30 Prozent. Besonders innerhalb der Fanilie,

am Arbeitsplatz und in der Nachbarschaft ist es von grofRRer Bedeutung, Bezi ehungen durch den

I nt er essenausgl ei ch nicht zu belasten und ein weiteres spannungsfrei es Zusamenl eben zu
erndgl i chen. Zudem ver| auf en Medi ati onsverfahren di skret - ohne den 6ffentlichen Rahnen eines
Geri cht sverfahrens.

Neben di eser neuen Kernl eistung bietet der ARAG Aktiv-Rechtsschutz Konfort zusétzliche
Ver besserungen fir di e Kunden. Dazu gehéren u. a. die Beratung i m Zusamenhang mit

Auf hebungsver ei nbarungen bis 1000 EUR, auch wenn kein kl assi scher Arbeits-Rechtsschutzfall
vorliegt sow e eine unbegrenzte Deckungssumre europaweit.

Der neue ARAG Aktiv-Rechtsschutz Konfort kann daruber hinaus durch einemerweiterten Straf-
Recht sschutz fur das Ehrenant und den Beruf erganzt werden. Es werden dann auch Vorschisse fur
di e Abwehr des Vorwurfs eines vorsatzlichen Vergehens imberuflichen Bereich und bei der
Ausibung eines Ehrenantes gezahlt. Der Versicherungsschutz entfallt jedoch rickw rkend, wenn
tatsachlich eine Verurteilung wegen Vorsatz erfolgt. Uber die gesetzliche Vergitung hinaus sind
angenessene Honorare des beauftragten Rechtsanwaltes abgedeckt. Die angebliche strafbare

Handl ung kann vor Begi nn des Versicherungsvertrages |iegen. Nur das Ermittlungsverfahren

muss im Vertragszeitraumeingeleitet werden. Der erweiterte Straf-Rechtsschutz kostet zum

Bei spi el bei 150 Euro Sel bstbeteiligung jahrlich 43,01 Euro.

Di e neue Produktgeneration der ARAG Rechtsschutz geht ab sofort in den Verkauf. Neben dem
ARAG Aktiv-Rechtsschutz Konfort bietet die ARAG ei nen speziellen Rechtsschutz fir Senioren an
sowi e die Modul e Aktiv-Rechtsschutz Immobilie fir Meter, Verm eter und Verkehr. Letztere

bei nhalten natirlich auch den Rechtsschutz fir Mediationsverfahren.

Der ARAG Konzern ist der international anerkannte unabhangige Partner fiur Recht und Schutz.
Die ARAG i st das groRte Fanilienunternehmen in der deutschen Assekuranz. Mt seinen 3.500
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Mtarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Unsatz- und Beitragsvol unen von iUber 1,4

M1 liarden EUR. AulRerhal b Deutschlands ist die ARAGin weiteren zwdl f europai schen Landern und
den USA fir ihre Kunden aktiv. Auf dem US-amerikani schen Rechtsschutzmarkt nimt di e ARAG
heut e ei ne Spitzenposition ein. Dariber hinaus ist der Konzern in Spanien und Italien mt

sei nen Recht sschut zprodukt en Mar kt f Ghrer.
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