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Dissel dorf (ots) - 79 Prozent der Bevdl kerung nutzen gedruckte
Ver zei chni snedi en, finf Prozent nehr als imVorjahr. Das ergab die
représentative Studie Uber die Verbreitung und Nutzung von Auskunfts-
und Ver zei chni snedi en, die das Marktforschungsinstitut |psos im
Auftrag des [vdav] - Verband Deutscher Auskunfts- und
Ver zei chni snedi en bereits zum neunten Mal durchfihrte. Neben der
wei terhin sehr hohen Nutzung von Printprodukten hat auch die
Recherche von Kontaktdaten imlInternet deutlich an Bedeutung
gewonnen. Die Internet-Nutzung ist von 26 Prozent auf 38 Prozent
gesti egen.

Der aktuellen Studie zufolge sind Auskunfts- und Verzei chni snedi en
weiterhin ein fester Bestandteil des deutschen Alltags: 93 Prozent
der Deutschen Uber 14 Jahre nutzen di ese Angebote fur die |okale
Suche nach Privatpersonen oder gewerblichen Adressen. Bundesweit
entspricht das rund 60,5 MIIlionen Menschen, die so imJahr Uber 1,3
M d. Suchanfragen ausl 6sen (& K-Studie, Telegate, 10.2009). Die Daten
wer den von 72 Prozent der Befragten als vertrauenswirdig
ei ngeschat zt .

"Di e gedruckten Verzeichnisse finden nach wi e vor einen enornen
Zuspruch bei den Nutzern", freut sich Rhett-Christian G ammtiKk,
Geschaftsfihrer des [vdav] - Verband Deutscher Auskunfts- und
Ver zei chni snedi en. "79 Prozent der Bundesbirger nehnen gedruckte
Ver zei chni snedi en zur Hand, wenn sie geschaftliche oder private
Kont akte finden wollen." Stark im Trend |iegen neben den gedruckten
Ver zei chni ssen auch die Mbil- und die Online-Nutzung. Sie ist
gegeniiber dem Vorjahr um 12 Prozent gestiegen und |liegt nun bei 38
Prozent. Etwa 24,7 MIIlionen Menschen nutzen somt Tel efon- und
Adressbiucher imlinternet. |Insbesondere die A tersgruppe bis 49 Jahre,
Personen mit einer weiterfidhrenden Schul bil dung und Besserverdi enende
sind erheblich intensivere Nutzer von Online-Verzei chni snedi en.

Bereits zuvor hatte die G K-Studie mt dem Vorurteil aufgeraunt,
der Uberw egende Anteil von Suchanfragen auch im Bereich der | okal en
Suche | aufe Uber Suchmaschi nen wi e Google. Wahrend dort tatséachlich
nur 28 Prozent dieser Anfragen aufl aufen, werden die Online-Angebote
der kl assischen Verzeichni snedien fir 72 Prozent der Suchanfragen
genut zt .

"Cb imstark zunehnmenden Onli ne- Segnent oder i m kl assi schen
Print-Bereich - Verzeichni sse sind unentbehrlich, wenn es umdie
Suche nach Kontakten geht", verdeutlicht Rhett-Christian G ammti k.
"Und ich bin mir sicher, dass zusatzlich auch das nobile Internet in
der Zukunft eine immer w chtigere Rolle bei der regional en Suche nach
privaten Kont aktdaten und Unternehnen ei nnehnmen wird."

Auskunfts- und Verzei chni snedi en werden nahezu in gl ei chem Unfang
fiar di e Recherche nach Privatpersonen (71 Prozent) und gewerblichen
Adressen (76 Prozent) genutzt. Dabei ist es benmerkenswert, dass als
Medi um far die beruflich bedingte Adresssuche nit Abstand die
gedruckten Ver zei chni sse doni nieren. Erst danach fol gt die Nutzung
vom Conput er aus. 85 Prozent der Befragten schéatzen bei der Suche
i nsbesondere, dass Informationen in Verzeichnisnedien rasch zu finden
sind und sich als sehr nutzlich erweisen (81 Prozent).

Das Marktforschungsinstitut |psos hat Ende 2009 i mAuftrag des
[vdav] - Verbandes Deutscher Auskunfts- und Verzeichnisnmedien in
ei ner reprasentativen Unfrage 2.000 Personen lber 14 Jahre
interview.

[vdav] - Verband Deutscher Auskunfts- und Verzei chni snedien e. V.


http://www.presseportal.de/pm/71916/1546671/studie-belegt-93-prozent-nutzen-verzeichnismedien

Der [vdav] ist der unabh&ngi ge Branchenverband fir derzeit 160

Unt er nehrmen, di e Auskunfts- und Verzei chni smedi en publi zi eren oder
als Partner und Dienstleister tatig sind. Die Mtgliedsunternehnmen
ver 6f fentlichen ca. 2000 verschi edene Medien mt zuverl assigen

I nformationen, die fur die Konmunikation unerl asslich sind -
gedruckt, auf Datentrégern und imlinternet. Die im Verband

organi si erten Herausgeber sichern rund 10.000 Arbeitspl atze, indirekt
weitere 30.000 bei Partnern und Dienstleistern. A's seridfse

Wer bepartner fur die | okale Wrtschaft halten sich die

M tgliedsunt ernehnen an strenge Wett bewerbsregel n.

Rhett-Christian G ammatik
Geschéaftsfuhrer des [vdav] - Verband Deutscher Auskunfts- und
Ver zei chni smedi en
www. vdav. de/ del i ver. php?i d=654

@@ nf bl k@@

Pressekont akt :

[ vdav] Verband Deut scher Auskunfts- und Verzeichnismedi en e. V.
Rhett-Christian G ammatik

Geschéaf t sf Uhrer

Heer dt er Sandberg 30

40549 Dissel dorf

Tel efon +49 [0] 211 577 995 - 15

Tel efax +49 [0] 211 577 995 - 44

grammati k@dav. org
www. vdav. org
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