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Fleurop Firmenservice

Bilanz 2009: Erfolgreiches Business mit Blumen

19.01.2010 - 09:44 Uhr, Fleurop Firmenservice

Berlin (ots) -

- Auf Erfol gskurs: Der Fleurop-Firnenservice verzei chnet 2009

stabi |l e Urséat ze
- Verstarkte Web-2.0-Aktivitaten erreichen Entscheider

und Marketingfachleute i mrel evanten Soci al - Medi a- Unf el d
- Hohe Responsequoten auf floral e Kanmpagnen bel egen die effektive

W rkung von Blunen als direktes und enotional es
Mar ket i ngi nstrunent. Fur das Jahr 2009 zieht der Fleurop-Firnmenservice eine positive Bilanz.
I nnovati ve Kooperationen und Aktionen konnten den Unrsatz des B2B-Services der Fleurop AG
trotz schl echter Prognosen auf einem stabil hohen Niveau halten. Besonders im Online-Bereich
verstarkte der Firnenservice seine Marketingaktivitaten und konnte Entschei dungstréager,
Mar keti ng- sowi e Geschaftsl eute noch gezielter ansprechen und erreichen.

So erhéhte sich 2009 die Nachfrage nach floral en Kanpagnen und Marketingaktionen im Vergl eich
zu 2008 signifikant. Uberdurchschnittliche Responsequoten bestéati gen dabei die effektive

W rkung von Blunen als personliches und nachhal ti ges Marketingi nstrunent. "Aktuelle Zahl en

und Kooperationen des Fl europ-Firnenservi ce bel egen einen eindeutigen Trend zur enotional en
Komuni kation. Mt unserem ' Bl umen i m Busi ness'-Bl og und der gl ei chnam gen Xl NG G uppe
verstarkten wir imentschei derrel evanten Soci al - Medi a- Unf el d unsere Konmuni kati on und
erhielten ein groRartiges Feedback", erklart Karin Spengemann, Leiterin Consulting der Fleurop
AGin Berlin.

We bereits in den vergangenen Jahren spirte der Fleurop-Firnenservice 2009 Trends im
enotional en Marketing auf. So befragte er unter dem Motto "Wrtschaftswuinder" in Kooperation
mt drei bedeut enden Fachmessen - HANNOVER MESSE, Konsunglter messe Tendence sowi e Frankfurter
Buchnmesse - insgesant 503 Messeaussteller zu ihrer Einstellung gegeniber der Krise. Aus den
Er gebni ssen der Unfragen | 4sst sich eine eindeutige Tendenz abzei chnen: Trotz schl echter

Konj unkt url age und unternehneri scher Herausforderungen zeigte sich die Mehrheit der

befragten Branchenvertreter optimnistisch. Rund 50 Prozent der Befragten machten keine
Abstriche i m Komuni kati onsbudget und nahezu ein Drittel der befragten Aussteller erhéhte
sogar die Budgets im Vergleich zum Vorjahr. Die hohe Resonanz auf die Aktion denonstriert
die effektive Wrkung von floral en Kanpagnen, di e Responsequote |ag bei rund 40 Prozent. Uber
drei Viertel der Enpféanger enpfanden die Geste nach eigener Aussage als personliche
Wertschéat zung. "Mt der Bl umenkanpagne haben wir unsere Kunden erfol greich auf personlicher
Ebene angesprochen und so gute Chancen fir eine Vertiefung der Geschaftsbezi ehungen erzielt",
so Nicol ette Naumann, Bereichsleiterin der Tendence.

Zusammen mit XING Deutschl ands fihrendem Onli ne-Busi ness- Netzwerk, startete 2009 eine

wei t ere Kooperation, die BlunmenstrauRBe als Konmuni kationsmttel auch imWb 2.0 etablierte. Im
E- Conmer ce- Berei ch "Best O fers" von XING bietet Fleurop allen Premium Mtgliedern der Uber
acht MIlionen starken Community maRRgeschnei derte floral e Kanmpagnen al s kreatives Tool zur
Aktivierung von Geschaftskontakten an. Die Integration des Marketinginstruments "Blune" im
Soci al - Medi a-Unfeld ist bis zum heutigen Zeitpunkt weltweit einnmalig. Danmit bewei st Fleurop,
dass effektive Kontaktpflege auch i m Soci al - Medi a-Berei ch von individuell en MaBnahmen zur
Ansprache des eigenen Netzwerks |ebt. Durch die Partnerschaft nmt Xl NG setzte Fl europ seinen
Weg, Bl unenstr&uBe als Business-Tool zu etablieren, konsequent fort.

Auch das Jahr 2010 steht im Zeichen des Wb 2.0 - der Fleurop-Firnenservice baut seine
Online-Aktivitaten weiter aus: Wertvolle Tipps, spannende Case-Studi es sowi e innovative
Kooper ati onen sorgen sowohl auf dem "Bl unen i m Business"-Blog als auch in der Xl NG G uppe fir
Auf mer ksankeit und schaffen neue | npul se i m Geschéaft sl eben.

Weitere Infos zum Fl europ-Firnmenservice unter: http://fleurop-firnmenservice. newsroom eu/ und
http://ww. bl uneni nbusi ness. de/
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