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DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Servicestudie: Bestes Fitness-Studio 2010
Lange Offnungszeiten, Defizite in der Beratung - Injoy ist Testsieger vor Easy Sports
und McFit

08.01.2010 - 09:10 Uhr, Deutsches Institut flir Service-Qualitét

Hanmburg (ots) - Fitness-Studios sprieBen wie die Pilze aus dem Boden, denn Fitness liegt im
Trend. Inmer vielféaltigere Angebote | ocken die anspruchsvollen Kunden, die den Alltagsstress
abbauen und sich Erholung goénnen wollen. So spielt das klassische Krafttraining heute nicht
allein die Hauptrolle, vielnehr werden i mer h&ufiger Konbinationsangebote aus Training und
Wl | ness bevorzugt. Doch wo finden die Kunden nicht nur das attraktivste Angebot, sondern
auch konpetente Beratung und gute Traini ngsbedi ngungen?

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat untersuchte jetzt im Auftrag des Nachrichtensenders
n-tv die fanf groéRten Uberregional tatigen Fitness-Ketten mit mehr als 20 Studios. Bei den
Besuchen vor Ot bewerteten die Testkunden die Qualitéat des Probetrainings und |ieRen sich zu
Thermen wi e Fettabbau oder Herz-Kreislauf-Training unfassend beraten. Zudem wurden die

Tr ai ni ngsbedi ngungen, di e Rauml i chkeiten und das Angebot genau unter die Lupe genommen.

I nsgesant flossen 75 Beratungen, Probetrainings und Term nverei nbarungen in di e Untersuchung
ein.

Gesant si eger und danmit bestes Fitness-Studio 2010 wurde Injoy. Hi er war die Beratung sehr
freundlich und auf di e Winsche der Testkunden abgesti mt. Zudem verfligte |njoy Ulber das

unf angrei chste Ger&teangebot. Auf Platz zwei positionierte sich Easy Sports. Die Mtarbeiter
anal ysierten die Trainingsziele sowi e die gesundheitliche Verfassung des |nteressenten am
genausten. BeimDrittplatzierten McFit wurden die Testkunden am konpetentesten zu den

Tr ai ni ngspl &nen ber at en.

Das Probetraining war in fast allen Fallen kostenfrei, Defizite zeigten sich jedoch in der
Qualitat. Die Interessenten bentingelten vor allemdie fehlende Individualitat der Beratung. In
einemDrittel der Gesprache wiurden zeitliche Préaferenzen sowie die Aktivitaten imAlltag nicht
erfragt um den individuellen Trainingspl an darauf abzustinmen. "Zusatzlich w esen 60 Prozent
der Berater nicht ausfihrlich auf die Risiken hin, die bei einemFitness-Training auftreten
kénnen", kritisiert Markus Hamer, Geschaftsfihrer des Marktforschungsinstituts.

Di e Trai ni ngsbedi ngungen |iefRen auch zu winschen Ubrig. In einemDrittel der Filialen fehlten
an den Geraten Schautafeln, die die Benutzung erkl arten sowi e Pul snessgeréate fir das
Ausdauertraining. Die Sauberkeit der Raumichkeiten und der sanitéaren Anlagen uberzeugten
dagegen di e Testkunden genauso wi e auch die |angen O fnungszeiten. Die Fitness-Studios hatten
i mDurchschnitt Uber 15 Stunden pro Tag ge6ffnet.

Wer auf der Suche nach dem passenden Sportstudio ist, sollte zundchst seine Bedirfnisse
kennen. Denn die Vielfalt an Geraten, Kursen oder Wl ness-Angeboten kann von Studio zu
Studi o sehr unterschiedlich sein. "Da man sich vertraglich an das Fitness-Studi o bi ndet, ist
es imer ratsam vorab eine unfassende Beratung und ein kostenl oses Probetraining zu

verl angen. So kann nan sich direkt vor Ot von Ausstattung und Angebot sow e der

Ber at ungsqual i t & und Trai ni ngsbet reuung Uber zeugen", enpfiehlt Serviceexperte Hamer.

Mehr dazu: n-tv Ratgeber - Test, heute um 18:40 Unr

Ver 6f fentlichung nur unter Nennung der Quelle: Deutsches Institut fir Service-Qualitat im
Auftrag von n-tv
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