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ETd BVR

Neuregelungen in der Anlageberatung treten ab Jahresbeginn 2010 in Kraft -
Genossenschaftsbanken informieren ihre Kunden

22.12.2009 - 13:00 Uhr, BVR Bundesverband der dt. Volksbanken und Raiffeisenbanken

Berlin (ots) - Bei der Anlageberatung in Finanzinstrunenten gelten ab Jahresbegi nn 2010 neue
geset zl i che Regel ungen. Von Bedeutung sind di e Neuerungen fir Privatkunden, die

bei spi el swei se Wertpapi er- oder Term ngeschafte tatigen und sich dabei beraten |assen, erklart
der Bundesverband der Deutschen Vol ksbanken und Rai ff ei senbanken (BVR).

Ab Jahresbegi nn 2010 erhélt jeder Privatkunde, der von seiner Bank in Finanzinstrumenten
beraten worden ist, nach Abschluss der Beratung ein schriftliches Protokoll. In diesem

Ber at ungsprot okol | sind die wesentlichen Aspekte des Beratungsgespréachs zusamengefasst. Es
enthalt unter anderem Angaben zum Anl ass der Anl ageberatung, zur Dauer des Beratungsgesprachs
sowi e Angaben zu den Anl agezi el en, den finanziellen Verhéaltnissen, der Risikobereitschaft und
den Kenntni ssen und Erfahrungen des Kontoi nhabers. I m Rahnmen der jeweiligen Anl ageberatung
werden die wesentlichen Anliegen des Kontoinhabers festgehalten und imFalle mehrerer
Anliegen gewi chtet. Weiterhin gehdéren die von der Bank erteilten Informationen uber die
enpf ohl enen Fi nanzi nstrunmente und Wert papi erdi enstl ei stungen zum Ber at ungspr ot okol | . Auf3er dem
werden die erteilten Enpfehlungen und die fir diese Enpfehlungen genannten wesentlichen G inde
imProtokoll erfasst. Der Kunde erhalt eine vom Anl ageberater unterschriebene Ausfertigung
des Protokol I s.

Di e neuen gesetzlichen Regelungen fihren in der Regel auch zu Anderungen in der telefonischen
Ber at ung. Bisher war eine Beratung und anschlielRende Ordererteilung i m Rahmen eines

Tel efonats zwi schen Bank und Kunde niglich. Ab 2010 sind Berater auch bei der tel efonischen
Berat ung grundsatzlich verpflichtet, ihren Kunden zun&dchst ein Beratungsprotokoll zur Verfilgung
zu stellen, was einen verzdégerten Geschaftsabschluss mt sich bringen kann. Jede Vol ksbank

oder Raiffeisenbank entscheidet selbst, wie sie mt Blick auf die tel efonische Beratung

konkret verféhrt.
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