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Forsa-Umfrage: Hausarzte in Deutschland werden mit Pflegefragen Uberlastet
Gesetzlicher Anspruch auf Pflegeberatung wird zu selten eingefordert
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Hamburg (ots) - Hanburg, 15. Dezenber 2009 - Der Hausarzt gilt als
erster Ansprechpartner bei Fragen rund um das Thena Pfl ege: Jeder
dritte Bundesbirger schreibt ihmdie groRte Konpetenz bei der
Pfl egeberatung zu. Er nuss damit zuséatzliche Leistungen Ubernehnen,
die weit Uber die gesundheitliche Beratung hi nausgehen. Die im Zuge
der Pflegereformvon 2008 ei ngefiihrten Beratungsstellen werden
dagegen nur von jedem Achten als Ansprechpartner genannt. Dabei sind
di e Versicherungen zum Auf bau von kostenl osen sowi e unabhangi gen
Ber at ungsangebot en verpflichtet. Doch nur weni ge Menschen w ssen von
di esen Angeboten. So ist beispiel sweise gerade einmal jedem funften
Bundesbiir ger Uber 60 Jahre bekannt, dass er ein Recht auf eine
kost enl ose tel ef oni sche Beratung hat. Das ist das Ergebnis einer
reprasentati ven Bevol kerungsbefragung des Mei nungsforschungsinstituts
Forsa imAuftrag des Instituts fur Management und
W rtschaftsforschung (1 MAF).

Sel bst unter den von Pfl egebedirftigkeit Betroffenen andert sich
nichts an der Praferenz fur den Hausarzt. Der Mediziner wrd
bei spi el swei se um Rat gefragt bei der Suche nach dem passenden
Pf | egedi enst oder wenn Lei stungen aus der Pflegeversicherung
beantragt werden. Diese Aufgaben aber sollen nach dem WI Il en des
Geset zgebers von den neu geschaffenen Pfl egeberatungen Uber nonmen
wer den.

Wahrend di e gesetzlichen Versicherungen ihre Pflegestitzpunkte
dezentral in den Regionen organisieren, hat der Verband der privaten
Krankenver si cherungen nmit COMPASS ein bundesweites Netz an
Pfl egeber at ungsstel | en auf gebaut, die nach einheitlichen
Qual i tatsstandards arbeiten. Die 200 COWASS-M tarbeiter haben in
di esem Jahr rund 40. 000 Gespréache gefihrt - telefonisch, aber auch
vor Ort zu Hause bei den Betroffenen. Unterstitzt werden gesetzlich
und privat Versicherte.

Di e Pfl egeberater nehnen dabei Lotsenfunktion im Pflegesystem
wahr. Sie informeren Uber finanzielle Hlfen, stellen Kontakt zu
Pfl egedi ensten her oder unterstitzen Betroffene beim Antrag auf
Feststellung der Pflegebedirftigkeit. Sie begleiten die
Pfl egebedirftigen und i hre Angehorigen aber auch zum Sozi al ant, wenn
die eigenen finanziellen Mttel oder das Geld aus der
Pfl egeversi cherung nicht reichen. Ziel von COWASS ist es, den
Menschen trotz Pfl egebedirftigkeit und gesundheitlicher
Ei nschr @nkungen ei n sel bstbesti mtes und wei t gehend sel bst &ndi ges
Leben in ihrer gewohnten Urgebung zu erndgli chen.
Bereits heute ist jeder sechste Bundesbirger entweder sel bst
pfl egebedirftig oder hat einen Pflegefall in der Fanmilie. Wl che
Bedeut ung das Thema Pfl ege angesi chts des denopgrafi schen Wandel s hat,
zeigt eine weitere Studie: Demmach wird rund jeder zweite Deutsche im
Alter auf Pflege angew esen sein.
COWPASS i st unter der gebihrenfrei en Servi cenummer 0800-101 88 00
bundesweit zu erreichen.

Hi nt er grundi nf or mati onen:
Fir di e Untersuchung wurden i m Septenber 2009 i nsgesamt 1.008
Personen von Forsa befragt. Themen der reprasentativen CATI-Befragung
waren Pflege und Pfl egeberat ung.

| MAF - Institut fdar Management- und Wrtschaftsforschung
Das | M\IF wurde aus der Erfahrung heraus gegrindet, dass die
Er gebni sse wi ssenschaftlicher Ausarbeitungen und Marktanal ysen fur
Ent scheider in der Wrtschaft oftmals nicht die hinreichende
Praxi sndhe und Rel evanz haben. In Fol ge dessen bleibt die
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Unt er st it zung wi ssenschaftlicher Institutionen durch Unternehnmen
oftmal s hinter den Erwartungen der Lehrstihle zurick. Vor diesem

H ntegrund versteht sich das I|MAF als Plattform auf der Kontakte

zwi schen W ssenschaft und an fundi erter Aufarbeitung rel evanter
Managenent - und Wrtschaftsthemen i nteressierter Unternehnen geknipft
wer den.

Di eses Netzwerk wird wesentlich durch Wl hel mAl nms aufgebaut. Er
hat al s ehemaliger Vorstandsvorsitzender von Mumrert Consul ting
vielfaltige Erfahrungen mt der Unmrsetzbarkeit von
For schungser gebni ssen i n der Managenent praxi s gesammelt und hat es
sich zur Aufgabe gemacht, Brickenschl age zwi schen W ssenschaft und
Wrtschaft zu initiieren.

Wenn Sie an di esem Netzwerk partizipieren wollen, freut sich das | M\F
Uber | hre Nachricht. Von w ssenschaftlichen Partnern wird erwartet,
nachwei slich praxisorientierte Forschung leisten zu wollen. Im
Gegenzug hierzu obliegt es den ei ngebundenen Unt ernehnen, relevante
Fragestel l ungen zu fornulieren und die Freirdune fur die Aufarbeitung
di eser Thenmen zu gewahrl ei st en.

Weitere Informationen finden Sie unter ww.imv.de

@ nf bl k@@

Pr essekont akt :

Fakt enkont or GrbH

Rol and Hei nt ze

Tel .: +49 40 22703-7160

Fax.: +49 40 22703-7961

E- Mai | : rol and. hei nt ze@ akt enkont or . de

Originaltext: IMWEF Institut fr Management- und Wirtschaftsforschung GmbH
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/65649/imwf-institut-fuer-management-und-wirtschaftsforschung-gmbh

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_65649.rss2


http://www.imwf.de
mailto:roland.heintze@faktenkontor.de\
http://www.presseportal.de/pm/65649/imwf-institut-fuer-management-und-wirtschaftsforschung-gmbh
http://presseportal.de/rss/pm_65649.rss2

