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Lufthansa, Google und Otto twittern am interessantesten
Studie untersucht Relevanz von Unternehmen im Social Web

11.12.2009 - 11:30 Uhr, eco - Vb d. dt. Internetwirtschaft e.V.
Kéln (ots) -

- Nicht G 6Re allein zahlt bei Twitter

- US-Unternehnen erreichen hundert mal nmehr Sichtkontakte Gute Inhalte sorgen fir eine
hohe Reichweite. So l|autet eine der Kernaussagen einer aktuellen Studie Uber den
Kurznachrichtendi enst Twitter. Uber einen Zeitraumvon drei Mnaten beobachtete das
Ber at ungsunt er nehnmen Absol it geneinsam nit dem Verband der deutschen Internetw rtschaft eco
und der PR-Agentur tal kabout conmunications die zwanzig aktivsten Unternehnen. "Twitter wird
von ei ni gen Unternehnen sehr erfolgreich zur Kundenbi ndung ei ngesetzt, es |lohnt sich die
Bei spi el e ndher anzuschauen und daraus zu | ernen", sagt Studienautor Torsten Schwarz. Die
Bei spi el e Lufthansa und Googl e zei gen, dass zu geringen Kosten und mit (berschaubarem
Per sonal ei nsatz ei ne hohe Rei chweite aufgebaut werden kann.

"Bei Twitter als dem am nei sten von Unternehnen genutzten Soci al - Medi a- Kanal scheint es
vi el en zunédchst darum zu gehen, einfach nur dabei zu sein. Dabei wire eine klare, individuelle
Strategi e sehr viel |ohnender", sagt eco Geschaftsfihrer Harald A Sunma.

In der Studie wurde nicht nur die Zahl der "Follower" (Abonnenten) ermttelt und verglichen,
sondern auch analysiert, wie viele Nachrichten jeweils so interessant waren, dass sie von
Twitternutzern an Bekannte weitergeleitet wirden. Diese Weiterleitung (Retweet) von
Nachrichten ist der w rkungsvollste Hebel, um nehr Follower zu erhalten und danmt die eigene
Rei chweite zu erhohen. AuRerdem untersuchte die Studie die Qualitéat der Follower. Die reine
Rei chweite erhodht sich betréchtlich, wenn sich unter den Followern aktive Miltiplikatoren bis
hin zu wirklichen Fans des Unt ernehnens befi nden.
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Twitter ist ein Dialognedium Unternehnen wie Oto, Ebay, Kodak und Vodafone sind in

Deut schl and die Vorreiter beimEinsatz von Twitter als Medium fir den Kundendi al og. Fast

neunzi g Prozent der Inhalte imTw tter-Account von Oto bestehen aus Antworten auf Fragen
von Twitternutzern. Dahinter steckt ein Team von drei Personen, die zeitversetzt fir die

Kunden da sind. "Der direkte Dialog nit dem Kunden, Journalisten und Bloggern ist ein

Ker nel enent des Markenauf baus Uber soziale Netze" fasst Mrko Lange, Geschéaftsfidhrer von

tal kabout zusammen.

Ei nen anderen erfol grei chen Weg beschreiten Unternehmen Googl e, Messe Frankfurt und Daimer.
H er werden - zum Teil automatisiert - Presseneldungen in Twitter publiziert. Auch die Bahn

sendet vol |l automatisierte Nachrichten. Téaglich gibt es etwa funf Verkehrsnel dungen, die auch
wei t er enpf ohl en wer den.

Di e aktivsten Foll ower haben Daimer, Kodak, Allianz und Oto. "Die Investition in den
Kundendi al og zahlt sich aus" schlussfol gert Schwarz. Kodak, Allianz und Gtto sind namlich
wi ederum di e Unternehmen mit dem hdochsten Anteil an dialogorientierten Twitternel dungen. In
den USA ist Twitter schon weiter. Hundert mal nehr Sichtkontakte erreichen die groRen US-
Unt er nehmen i m Vergl ei ch zu den deut schen.

Ei nen Downl oad der Kurzversion der Studie gibt es unter ww. absolit.de/Twitterstudie.

Absol it berat Unternehmen bei der Integration von Online-Mdien. In Wrkshops entw ckelt der
Buchaut or und Trai ner Torsten Schwarz individuell zugeschnittene Strategien. Er ist

Her ausgeber des vom Schi mel - Medi a- Verl ag publi zi erten Beratungsbriefs Online-Marketi ng-
Experts. de.

tal kabout conmmuni cations ( ww. t al kabout.de) ist eine PR-Agentur, die sich auf die
Ver net zung von kl assi scher PR und Social Media spezialisiert hat.

eco ( www. eco.de) ist seit Uber zehn Jahren der Verband der Internetwirtschaft in

Deut schl and. Die rund 500 Mtgliedsunternehnen beschaftigen tUber 250.000 Mtarbeiter und
erwirtschaften einen Ursatz von ca. 46 Md. Euro jahrlich. Imeco-Verband sind die rund 230
Backbones des deutschen Internet vertreten. eco versteht sich als Interessenvertretung der
deut schen Internetw rtschaft gegeniber Politik und in internationalen Genien. As
Expertennet zwerk befasst sich eco mt aktuellen Thenen wie Internetrecht, Infrastruktur,
Online Services und E-Business.
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