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Outsourcing: Energieversorger haben Nachholbedarf

10.12.2009 - 11:00 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hanmburg (ots) - Sechs von zehn Energi eversorgern wollen ihre
Qut sour ci ng- Pot enzi al e besser ausschopfen. Der Trend zur Ausl agerung
von Lei stungen und Prozessen nimt damit in der Branche weiter zu.
Daf ir sorgen vor allem gesetzliche Aufl agen, beispielsweise im
Berei ch Unbundling, zur Liberalisierung des Z&hl - und Messwesens
sowi e zum Smart Metering. Umdie damt verbundenen Aufgaben zu
bewdl ti gen, sind die Energieversorger auf die Hlfe von Partnern
angewi esen. So stellt insbesondere die Einfuhrung der digitalen
Z&ahl er di e Unternehnen vor eine Vielzahl von Herausforderungen: Sie
nmissen ni cht nur neue Tarif- und Abrechnungsnodel | e entw ckel n,
sondern auch i hre technischen und organi satorischen Abl &ufe auf den
Prufstand stellen. Das sind Ergebni sse der Studie "Erfol gsnodelle im
Qut sour ci ng 2009" von Steria Mummert Consulting, die in
Zusamenarbeit mit dem | MAF Institut fdar Managenent- und
Wrtschaftsforschung erstellt wurde.

Vor allem kl ei neren Energi eversorgern bereiten die gesetzlichen
Vor gaben bei spi el swei se zum Smart Metering enorne Schwi eri gkeiten.
Denn sie sind mt hohen Investitionskosten fir Systeme, Ceréte und
Dat enkonmmuni kati on verbunden. Mt Hilfe externer Partner koénnen di ese
Kost en begrenzt werden. Ausl agerungen bieten sich dabei besonders im
Zédhl - und Messwesen an, um Kostenvorteile, Gesetzeskonfornmtat sow e
positive Qualitatseffekte zu erzielen.

Pot enzi al zum Qut sourci ng bi eten aber auch Bereiche, die nicht zum
Ker ngeschaft gehdren. H er haben sich die Energi eversorger im
CGegensatz zu anderen Branchen in den vergangenen Jahren eher
anti zyklisch verhalten und auf Ausl agerungen weitgehend verzichtet.
Di es ist dadurch erkl & bar, dass Versorgungsunternehnen zunachst die
Prozesse nit den groRten Hebeln zur Effizienzstei gerung optimert
haben. So wurden verstarkt Massenprozesse w e Abrechnung,

Kundenkont akt managenment oder auch di e Abl esung an Partner Ubertragen.
Auf gaben i m Fi nanz- und Rechnungswesen, in der Logistik oder im

Per sonal wesen wer den dagegen bi sher Uberw egend ei genstéandi g

erl edigt.

Di ese Zuruckhal tung und die danmit verbundenen ungenutzten
Pot enzi al e si nd dadurch entstanden, dass di e Energieversorger in den
| etzten Jahren vor allemnit der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben
beschaftigt waren, die sie eher reaktiv, also nit dem Qoerziel der
CGeset zeskonformi t &t unpgesetzt haben. Effizienz- und
Ef f ekti vit at suber| egungen bl i eben dabei auf der Strecke. "Es ist zu
erwarten, das nach den jetzt erzwungenen Investitionen und dem
verstarkten Wettbewerb in der Branche di e Kapital decke der neisten
kl ei neren und mittel groRen Energi eversorger ausgedinnt ist", sagt
Hagen Forster, Senior Manager bei Steria Munmmert Consulting. "Daher
sind di ese Unternehnen gezwungen, nit allen Mtteln ihre Effizienz zu
stei gern und dadurch Kosten zu senken, um zu Uberl| eben. Das
Qutsourcing gilt dabei als eine erfol gversprechende Option."

Hi nt er grundi nf or mat i onen

I m August 2009 befragte das | MAF Institut fir Managenent- und
Wrtschaftsforschung imAuftrag von Steria Mumrert Consul ting 200
| T- Ent schei der verschi edener Branchen. Di e Untersuchung wurde

nmet hodi sch al s Onli ne-Panel - Bef ragung dur chgef thrt.
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