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Electronic Banking: Webportale stehen bei Firmenkunden hoch im Kurs
Mehr als die Halfte der Unternehmen verwendet Portale der Banken

10.12.2009 - 10:55 Uhr, PPI AG

Hamburg (ots) - Die Nutzung von Wbportal en fir den
Zahl ungsver kehr ist bei Firnmenkunden sprunghaft angestiegen. Sechs
von zehn Unternehnmen in Deutschland fidhren Uberwei sungen und andere
Bankgeschaft e Uber Firmenkundenportal e durch, auf die sie mt ihrem
St andar d- Browser zugrei fen. Zum Vergl ei ch: 2007 waren es nur vier von
zehn Betrieben. Das ist das Ergebnis der Studie "El ectronic Banking
2009" des Beratungs- und Softwarehauses PPl AG in Zusamenarbeit mt
i bi research.

Das Vertrauen in die Portale ist damt sichtbar gewachsen. Die
Fol ge: I hre zunehnmende Attraktivitat fidhrt zu ei ner Abkehr von auf
dem PC installierter Banking-Software. Mttlerweile werden beide
Systenmarten gl eich haufig benutzt. Und auch diejenigen Betriebe, die
zurzeit noch keine Webportale fir ihre Zahl ungsauftréage verwenden,
stehen i hnen positiv gegeniber: Mehr als die Hilfte der bisher
zur ickhal t enden Unt er nehnmen kann sich eine Nutzung in Zukunft
vorstellen.

Vi el e Firmenkunden sind an weiteren Bankgeschaften mt Hlfe von
El ect roni c- Banki ng- Systenen interessiert. Knapp 60 Prozent der
befragten Fach- und Fihrungskrafte wollen Uber die Internetportale
kunftig kurzfristige Anl agegeschafte abschlieRen. Jeweils etwa ein
Drittel kann sich auRBerdem vorstellen, Kreditfinanzierungen oder
Fi rnmenkredi tkarten daridber zu beantragen. Entschei dender Vorteil der
Portale fur die Firmenkunden ist dabei, dass sie jederzeit von
unt erwegs darauf zugreifen kdnnen und kei ne spezielle Software auf
dem Computer installiert werden nuss.

Bei der Auswahl eines sol chen Webportal s steht bei den Unternehnen
die Nutzerfreundlichkeit an erster Stelle. Fur nehr als zwei Drittel
der Befragten ist die einfache und intuitive Bedi enbarkeit
ent schei dendes Auswahl kriterium Denn nur wenn die Mtarbeiter mt
dem Syst em ungehen kdnnen, ist die Nutzung fir die Firmen sinnvoll.
I nsbesondere bei Betrieben, in denen nmehrere Angestellte darauf
zugreifen, ist es daher wichtig, dass der Aufwand fir die
Ei narbeitung so gering w e nbglich gehalten wird. Daneben sind die
Dat ensi cherheit sow e der unterstitzte Lei stungsunfang im
Zahl ungsver kehr ausschl aggebende Faktoren zur Bewertung von
El ect r oni c- Banki ng- Syst enen.

Eine Grafik nmit der Bildunterschrift "Eine einfache Bedi enbarkeit
i st Firmenkunden bei Webportal en amwi chtigsten" erhalten Sie auf
Anfrage bei torsten.laub@ aktenkontor. de

PPl Aktiengesel | schaft
Di e PPl Aktiengesellschaft ist seit 25 Jahren an den Standorten
Hanmburg, Kiel und Frankfurt erfolgreich fur die Finanzbranche téatig.
2008 erwirtschaftete das Unternehnmen mit seinen
280 Mtarbeitern 36 MIlionen Euro Ursatz in den drei
Geschaftsfel dern Consulting, Software Factory und
El ect roni c- Banki ng- Produkte. I m E-Banking |iegt der Schwerpunkt auf
sicheren und wirtschaftlichen Standardprodukten fir di e Konmmuni kati on
zwi schen Firnenkunden bezi ehungswei se Privat kunden und i hrer Bank. In
der Sof tware-Entw cklung stellt PPl durch professionelle und
ver| assl i che Vorgehenswei se ei ne hohe Qualitéat der Ergebnisse und
absol ute Budgettreue sicher. Das Consul ti ng- Angebot erstreckt sich
von der strategischen uber die bankfachliche bis zur |T-Beratung.
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