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Erstmals in der privaten Vollkostenversicherung: Patienten-Rechtsschutz inklusive

10.12.2009 - 10:41 Uhr, ARAG

Dissel dorf (ots) - Vertrauen ist die Basis des Verhaltnisses zwi schen Arzt und Patient. Aber
auch Arzte konnen Fehl er machen. Fiur Patienten ist es dann oft besonders schwierig, in der
konpl i zi erten Ausei nandersetzung um ei nen Behandl ungsfehl er zu i hrem Recht zu konmen. Zumal
Pati enten dann in der Regel die Auseinandersetzung nicht nehr direkt mt dem behandel nden
Arzt, sondern mit der Berufshaftpflichtversicherung des Medi zi ners fihren nissen. Die ARAG
Krankenver si cherungs-AG wird di e rechtliche Chancengl ei chheit ihrer Kunden im Arzt-Patienten-
Verhéal tnis deutlich verbessern. Di e ARAG Krankhei t skost en-vol | versi cherung verfigt ab 1.
Januar 2010 uber einen | eistungsféahi gen Patienten-Rechtsschutz.

Erstmal s sichert damit ein privater deutscher Krankenversicherer seine vollversicherten
Kunden gegen ein sol ches Rechtsschutzrisi ko ohne zuséatzlichen Mehrbeitrag ab. Bisherige
Angebote erstreckten sich lediglich auf eine tel efoni sche Rechtsberatung oder missen
fakultativ, d.h. gegen Mehrbeitrag, zur Krankenversicherung abgeschl ossen werden.

Wann |iegt ein Behandl ungsfehler vor?

Aber was genau ist eigentlich ein Behandl ungsfehler? Nicht nur die viel zitierte Schere, die
der Chirurg wahrend der OP i m Bauch vergessen hat, gilt als Behandl ungsfehl er, sondern

bei spi el swei se auch fal sche Angaben zur Dosi erung ei nes Medi kaments. Al's Behandl ungsf ehl er
wird somt die nicht angenessene, insbesondere nicht sorgféltige, nicht richtige oder nicht
zei tgerechte Behandl ung des Patienten durch einen Arzt bezeichnet. Ist vor der Behandl ung

di e Aufkl &rung durch den Arzt Uber Erforderlichkeit und R siken der Behandl ung nicht erfolgt,
handelt es sich umeinen - ebenfalls versicherten - Aufklarungsfehler. Dies gilt nicht nur far
Arzte, sondern beispiel sweise auch fir Krankenhauspersonal, Psychotherapeuten, Apotheker oder
Pfl egedienste. Sie alle sind Arzten i m ARAG Pati enten-Rechtsschutz gl ei chgestellt.

Langwi eri ge Verfahren

"Medi zi ni sche Schadensersatzprozesse sind oftmals langwi erig und in der Bewei sfuhrung fir den
Pati enten sehr konplex. Chne spezialisierte anwaltliche Begleitung ist das Krafteverhédltnis

zwi schen Arzt und Patient nicht ausgewogen. Patienten und Arzt werden nun auf der gl eichen
Augenhdhe reden kdnnen ", so Hanno Petersen. Mt einem | eistungsfahigen Rechtsschutzversicherer
an seiner Seite steigen beimPatienten die Chancen auf eine erfol greiche Geltendmachung
angenessener Anspriche.

Wl che Lei stungen werden erbracht?

Mt dem ARAG Pati ent en-Rechtsschutz sind i m Rechtsschutzfall Kosten von bis zu 1 MIlion

Euro europaweit abgedeckt. Weltweit Ubernimt die ARAG bis 100. 000 Euro der anfallenden
Kosten. Fur Versicherte fallt dabei keine Sel bstbeteiligung an. Auch di e bewdhrte anwaltliche
tel ef oni sche Erstberatung der ARAG kdnnen Kranken-Vol | versicherte ab Januar 2010 nutzen: Rund
um di e Uhr geben Rechtsanwélte einen ersten professionellen Rat zu Behandl ungs- und/ oder

Auf kl &rungsfehl ern. Die anwal tlichen Beratungslei stungen der ARAG wurden vom TUV aktuell mt
der Spitzennote "sehr gut" zertifiziert.

ARAG Pati ent en- Recht sschutz: Die Lei stungen i m Uberblick Risikobereiche Basis Konfort Prem um

Kost enuber nahme i m Recht sschut zf al |

- Europaweit bis zu 1 MIlion Euro

- Weltweit bis zu 100.000 Euro

- Gesetzliche Gebihren des Rechtsanwaltes

- Anfal |l ende Gerichtskosten

- Gebihren gerichtlich bestellter Zeugen und Sachverst andi ger
- Cerichtsvoll zi eher

- Schieds- und Schlichtungsverfahren

- Keine Sel bstheteiligung

Anwal t1iche tel ef oni sche Erstberatung
- Direkte tel efoni sche Verbindung nmt einemAnwalt rund umdie Unhr
- Erster anwaltlicher Rat zu Behandl ungs- und/oder Aufkl arungsfehl ern

ARAG Onl i ne Rechts- Service
- Uber 800 Musterschreiben und Vertrage zu allen Rechtsberei chen zum
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Downl oad
- Zum Bei spi el zu den Rechtsbereichen Arbeit, Mete, Famlie, Verkehr
- Rechtsfragen interaktiv klaren
- Rund umdie Uhr verfugbar
- Zuverl dssi g und praxi serprobt
- Imrer auf dem neusten Rechtsstand

Der ARAG Konzern ist der international anerkannte unabhdngi ge Partner fir Recht und Schutz.
Die ARAG i st das groRte Fami|ienunternehmen in der deutschen Assekuranz. Mt mehr als 3.300
Mtarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Ursatz- und Beitragsvol unen von uber 1,4
M1 liarden EUR Aulerhal b Deutschlands ist die ARAGin weiteren zwdl f europai schen Landern und
den USA fir ihre Kunden aktiv. Auf dem US-anerikani schen Rechtsschut zmarkt nimt di e ARAG
heut e ei ne Spitzenposition ein. Dariber hinaus ist der Konzern in Spanien und Italien mt
sei nen Recht sschut zpr odukt en Markt f Uhrer.
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